Jakub Jakubowski
Zuzanna Czachorek

Tajemnica trzech kropek.

Jak miodziez szkolna korzysta
z komunikatorow internetowych?

Wydawnictwo Naukowe Wydziatu Nauk Politycznych i Dziennikarstwa
Uniwersytetu im. Adama Mickiewicza w Poznaniu
Poznan 2023



Badania opisane w tej ksigzce zrealizowane

zostaly w ramach programu Inicjatywa Do- UCZELNIA
skonatosci Uczelnia Badawcza realizowane- BADAWGZA
go w Uniwersytecie im. Adama Mickiewicza INICJATYWA DOSKONALOSCI
w Poznaniu.

016/12/POB5/0020, Nr konkursu: 016, Zadanie: 12 — Powstanie i rozwdj Institu-
te for Advanced Studies in Social Sciences and Humanities, Obszar (POB): POB5
— Arts & Humanities; Social Science, Tytut projektu: ,,Zachowania internetowe mto-
dziezy (#Yoof) — miedzy kreacja a translokacja” (YOuth Online Functioning (#Yoof)
— between creation and translocation).

049/34/UAM/0040, Nr konkursu: 049, Zadanie: 34 — Opracowanie szczegbétowych
zasad 1 realizacja pakietu wsparcia Study@research, Obszar (POB): UAM — Adam
Mickiewicz University, Tytut projektu: Analiza danych jakos$ciowych w badaniu
wzoréw zachowan korzystania ze smartfondw przez mtodziez szkolna.

Recenzenci:
dr hab. Beata Pajak-Patkowska
dr hab. Malgorzata Adamik-Szysiak

© Copyright by Uniwersytet im. Adama Mickiewicza w Poznaniu
Wydawnictwo Naukowe Wydziatu Nauk Politycznych i Dziennikarstwa
ul. Uniwersytetu Poznanskiego 5, 61-614 Poznan, tel. 61 829 65 17

Wydawca: Uniwersytet im. Adama Mickiewicza w Poznaniu
Wydawnictwo Naukowe Wydziatu Nauk Politycznych i Dziennikarstwa
ul. Uniwersytetu Poznanskiego 5, 61-614 Poznan, tel. 61 829 65 17

ISBN 978-83-66740-80-8

Sktad komputerowy — ,,MRS”
60-408 Poznan, ul. P. Zototowa 23, tel. 61 843 09 39
Druk i oprawa — PERFEKT — Gaul i Wspdlnicy sp.j., ul. Skorzewska 63, 60-185 Skorzewo



Spis tresci

Od AUIOTOW . . o oottt e e e e e e
1. Wstep: o badaniach nad komunikacja internetowa mtodziezy .........
II. Pokolenie Z i smartfony — co badaliSmy? .........................

III. Wspotczesna komunikacja mtodziezy online — jak znalez¢ teori¢
imetode badaweza? ... ... .

IV. Jak mlodziez komunikuje si¢ z roOwie$nikami za pomoca smartfona?
Raportzbadan .......... ... i

1. Tolerancja wobec btedow jezykowych. . .......... ... ... ... ...,
. Tolerancja wobec asynchroniczno$ci .........................
. Indywidualizacja stylistyczna ......... ... .. ... ... .. ...
Autocenzura cyfrowa . ...
. Dywersyfikacja narzedzi komunikacji .......... ... .. ... ... ...
. Stymulowanie i symulacja......... .. ... ... i
SUtrwalanie ...

GROSEING . ..o

© ® NN L AW

Gry relacyjne . .. ... ..ot
10. Interpretacja emotikondw i skrotow w komunikacji . .............
11. Estetyzacja WypowiedZi . ..........ccouiiniininnienennnn..
12. Influenceryzacja ... ... iinii
13. Komunikacja transakeyjna .......... ...
14. Dywersyfikacja reakcji graficznych ......... ... ... ... ... ... ...
15. Ukrywanie doStepnosSci ... ....ovvien e

V. Smartfon w rekach mtodziezy — terazniejszos¢ i przysztos¢ ..........

Bibliografia . ... ... ...

29

45






1 4

ow

Od Autor

WD

T\~




Ksiazka, ktora oddajemy w rece czytelnikow i czytelniczek to dla nas
jeden z kolejnych krokéw na drodze do lepszego zrozumienia wspotcze-
snej mtodziezy. Tym razem na warsztat wzieliSmy temat, ktory wyda-
je sie by¢ wcigz nieodkryta kartag w naukach o komunikacji spotecznej
1 mediach, ale i w codziennym zyciu, kiedy spogladamy na mlodych
ludzi stukajacych palcami w ekran smartfona. Zdajemy sobie spraweg
z tego, ze urzadzenie to stanowi dzi$ dla cztowieka swoiste centrum
zarzadzania kontaktami z cztonkami rodziny, przyjaciétmi, znajomymi
z pracy, kolegami i kolezankami w klasie. Wiemy, ze budowanie w ten
sposob relacji z innymi ludzmi to proces, ktoérego nie da si¢ zastgpi¢
niczym innym — bez wspotczesnej wersji telefonu zycie spoteczne naj-
pewniej by zamarto. Wciaz nie posiadamy jednak precyzyjnej wiedzy na
temat tego, jak proces ten odbywa si¢ na poziomie konkretnych czynno-
$ci, kiedy mtody cztowiek bierze urzadzenie mobilne do reki i urucha-
mia aplikacje stuzaca codziennej wymianie informacji.

Cho¢ widok ludzi wysytajacych sobie wiadomosci przez komu-
nikatory internetowe jest powszechny, wcale nie tak tatwo zajrzeé
im przez ramig¢, by zrozumie¢, jak i dlaczego wykonujg screenshot
(z ang. zrzut ekranu), z jakiego powodu niektorzy dzielg wiadomosci
na krotsze partie tekstu i jakie odczucia rodzi w nich pojawiajacy si¢
i znikajacy w konwersacji wielokropek. To wtasnie on, jako symbol
,.ukrytego wymiaru” komunikacji interpersonalnej z wykorzystaniem
urzadzen mobilnych, pojawit si¢ w tytule tej publikacji, wskazujac
najwazniejszy kierunek naszych rozwazan: pewna znaczeniowa nad-
budowe, ktora towarzyszy kontaktom online.

Ksigzka ta podzielona jest na kilka rozdziatéw. W ramach pierw-
szego z nich zastanawiamy si¢ nad rolg smartfona w codziennosci
mtodych 0s6b i1 nad tym, czy to wtasnie upowszechnienie si¢ nawy-
kowego korzystania z urzadzenia mobilnego wywotato pokoleniowa
rewolucj¢. Czytelnicy i czytelniczki znajda tam wprowadzenie do
zagadnienia sposoboéw komunikowania si¢ wspotczesnej mtodziezy,
rozwazania na temat genezy i zasadnosci tzw. ,,netykiety” oraz infor-
macje dotyczace uwzglednionych przez nas: kontekstu, zatozen i ce-
16w badawczych projektu.

Po probach zdefiniowania roli smartfona w zyciu miodych ludzi,
w rozdziale drugim piszemy o tym, w jaki sposob mlodziez wyko-
rzystuje go do codziennej komunikacji: zatatwiania spraw, rozrywki
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i podtrzymywania kontaktow spotecznych. Szczegdlnie interesuje nas
rola komunikatoréw, takich jak popularna aplikacja Messenger. Odda-
jac glos badanym uczniom, staramy si¢ znalez¢ odpowiedz na pytanie,
czy mozna zdefiniowa¢ ten specyficzny rodzaj komunikacji, biorgc
pod uwage mnogos¢ narzedzi i1 form, z ktorych mtodziez intuicyjnie
korzysta kazdego dnia. Poruszamy rowniez temat komunikacyjnych
kompetencji, niezbednych do pozostawania w kontakcie online. Zada-
jemy tym samym pytania: jak wygladaja nowe mechanizmy budowa-
nia komunikatoéw? Czy wpisuja si¢ w znane i od lat upowszechniane
przez badaczy teorie oraz zbiory umiejetnosci komunikacyjnych?

W rozdziale trzecim przyblizamy nasze perspektywy badawcze.
Od opisu wlasnych obserwacji przechodzimy do poszukiwania teorii
oraz metod i wreszcie opisu koncepcji badania bedacego tematem tej
ksigzki. Dzielimy si¢ wskazéwkami dotyczacymi naukowego poru-
szania si¢ po nowej dziedzinie, jaka jest komunikacja interpersonalna
online (szczegblnie migdzy przedstawicielami mtodego pokolenia).
W ramach tego rozdziatu opisujemy procedur¢ badawcza i szczegodly
dotyczace organizacji wywiadow poglebionych z uczniami. Czytelni-
cy i czytelniczki znajda tam nasze rekomendacje dotyczace realizacji
tego typu badan.

Rozdzial czwarty to opis rezultatbw — raport z badan. Wnioski
stuzg nam do stworzenia katalogu translokacyjnych i nietranslokacyj-
nych zachowan komunikacyjnych. Opisujemy kilkanascie mechani-
zméw, sformutowanych po analizie transkrypcji wywiadéw poglebio-
nych z przedstawicielami mtodziezy szkolnej. Pokazujemy zaleznosci
mi¢dzy budowaniem relacji przez mtode osoby a ich umiejgtnosciami
technologicznymi i na ich podstawie formutujemy liste rekomendacji
— opisang szczegdtowo w rozdziale pigtym. W ramach niego stara-
my si¢ odpowiedzie¢ na pytanie, co mogg zrobi¢ dorosli, by lepiej
zrozumie¢ §wiat dzieci i nastolatkow. Formutujemy pie¢ gtownych
wskazowek, ktore moga by¢ pomocne w pojmowaniu réznic pokole-
niowych czy w codziennej pracy rodzicow i nauczycieli z mtodzieza.
Na koniec dzielimy si¢ takze tym, co ograniczato nasze badania i jak
mozna by je rozszerzy¢ w przysztosci.

Ksigzka ta powstata gldéwnie w oparciu o rozmowy z przedstawi-
cielami pokolenia Z — a wigc osobami, ktore w poczatkach trzeciej
dekady XXI wieku stanowily wigkszo$¢ ucznidéw i studentdow w pol-
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skich szkotach. Czytelnicy i czytelniczki znajdg w niej obszerne cyta-
ty z przeprowadzonych z nimi wywiadow. Uwazamy je za duza war-
tos¢ tej publikacji — stanowig one bowiem istotny punkt wyjscia do
dyskusji o wszystkich zjawiskach i1 procesach, ktore udato nam sie
skatalogowac i1 opisa¢. Ze wzgledu na wymogi anonimowosci, nie je-
ste§my w stanie podzickowa¢ im z imienia i nazwiska. Mamy jednak
nadzieje, ze trzymajac t¢ ksigzke w rgkach beda mieli $wiadomosé,
jak duza pomoc nam okazali poprzez swoja otwartos$¢ i bezinteresow-
ng che¢ wspierania nauki, w szczegolnosci, ze mozliwos¢ pochwale-
nia si¢ tym na TikToku byta do$¢ znikoma. Podzigkowania nalezg si¢
tez rodzicom, nauczycielom i przedstawicielom administracji szkot,
ktorzy wyrazili zgod¢ na przeprowadzenie wywiadow z uczniami.
W czasach, w ktorych obca osoba na terenie szkoty wzbudza coraz
wigksza podejrzliwo$¢, okazane nam zaufanie i dobra wola okazaty
si¢ bezcenne w realizacji badawczych celow.

Dziekujemy naszemu grantodawcy na Uniwersytecie im. Adama
Mickiewicza w Poznaniu, ktory sfinansowat badania w ramach pro-
gramu Inicjatywa Doskonatosci — Uczelnia Badawcza, a takze recen-
zentom 1 wszystkim tym, ktorzy w akademii wspierali nasz projekt.
W koncu dzigkujemy naszym rodzinom i przyjaciolom — oni tez sa
uzytkownikami smartfonow i chetnie dzielili si¢ swoimi spostrze-
zeniami, obserwujgc na co dzien mtodych ludzi pochylonych nad
ekranami. Tego typu inspiracje sa waznym i wcigz niedocenianym
w procedurze badawczej etapem zbierania pomystow na to, co warto
weryfikowa¢, formutujac na dalszych etapach cele, hipotezy i pytania
badawcze.

Oddajemy w rece czytelnika ksigzke liczac, ze nasze badania be-
dziemy mogli wkrétce kontynuowaé w oparciu o wigksza probe ba-
dawcza 1 metodologie opartg o dane ilosciowe. Pozwoli nam to nie
tylko na zweryfikowanie kolejnych hipotez powstatych w trakcie
prac badawczych, ale i spojrzenie na problem z szerszej perspekty-
wy. Ponadto, dynamika zmian w obszarze komunikacji interpersonal-
nej wymaga cigglych aktualizacji. Wszystko to sprawia, ze czujemy
badawczy niedosyt 1 zamierzamy dalej pracowaé nad rozwigzaniem
tajemnicy, nie tylko trzech kropek, ale i wielu innych symboli i zacho-
wan bedacych efektem korzystania z komunikatorow internetowych
przez mtodziez szkolna.
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I. Wstep:
o badaniach nad komunikacja
internetowa mlodziezy




O czym? W tej czesci ksigzki odpowiadamy na pytania: na czym pole-
ga rewolucja pokoleniowa, ktora nastala wraz z nadejsciem generacji
77 Czy wspotczesna mtodziez jest wyjatkowa? Czy wspodtczesne roz-
nice pokoleniowe sg glebsze niz jeszcze kilkadziesigt lat temu? Jaka
role w zyciu wspotczesnej mtodziezy odgrywa smartfon? Dlaczego
dla mtodych ludzi tak wazne jest poczucie bezpieczenstwa? Z jakich
powodow warto badac¢ nie tylko ,,wielkie sprawy”, ale i codzienno$¢?
Czym jest netykieta i czy kiedykolwiek istniata?

Dla kogo? Badacze znajda tu ogo6lng charakterystyke wspotczesnej
mtodziezy. Moze by¢ ona jednak ciekawa przede wszystkim dla na-
uczycieli 1 rodzicow, ktorzy probuja odpowiedzie¢ sobie na pytanie:
dlaczego ich dzieci i podopieczni zachowuja si¢ w sposob, ktory nie
zawsze wydaje im si¢ zrozumialy? Wspodlczesni uczniowie i studenci
bedg za§ mogli przejrzeé si¢ w tym rozdziale jak w lustrze i porownaé
charakterystyke swojego pokolenia z codziennoscig, w ktorej przy-
szto im zy¢.



W naszych nieustannych probach zrozumienia wspolczesnej mto-
dziezy czesto uwzgledniamy réznice w zachowaniach, a takze nowe
ich typy wsrdd przedstawicieli nastgpujacych po sobie generacji. Do
opisywania tych procesow stosujemy liczne pojecia, takie jak rdzni-
ce czy luki pokoleniowe. PrzyzwyczailiSmy si¢ tez do nazywania po-
szczegolnych generacji kolejnymi literami alfabetu. Badamy ich ce-
chy charakterystyczne na gruncie komunikacji, religijnosci, zachowan
konsumenckich, wyksztalcenia czy seksualnosci. Korzystamy z wielu
parametrow, ktorymi jesteSmy w stanie okresli¢ jak populacje zmie-
niaja si¢ w czasie. W spolecznej swiadomosci wiedza ta jest jednak
wtdrna wobec powszechnego przeswiadczenia osob w wieku srednim
1 seniorow, ze dzieci oraz mtodziez diametralnie r6znig si¢ od swoich
rodzicoéw i dziadkoéw. Przedstawiciele starszych pokolen dostrzegaja to
na gruncie stosowanego jezyka, wiedzy 1 umiejetnosci, mody, wyzna-
wanych warto$ci, form spedzania wolnego czasu czy zainteresowan.
Przyjmuje to nierzadko forme — odbieranych z usmiechem przez mto-
dziez — haset i slogandéw typu: ,.kiedys to byto...”, ,,ach, ta dzisiejsza
milodziez”, ,,za moich czaséw to byloby nie do pomyslenia!”. Mto-
dzi ludzie odwdzigczaja si¢ za$ fraza ,,OK Boomer” wskazujaca na
anachroniczny sposob myslenia przedstawicieli pokolen — w domysle
— przedinternetowych.

Zjawisko to wydaje si¢ powszechne zarowno historycznie, jak
1 kulturowo: bunt mtodego pokolenia i utyskiwanie nan przedstawi-
cieli pokolen wczesniejszych to odwieczna proba sit migdzy checia
zachowania status quo a spolecznym dazeniem do zmian. Komplek-
sowe badania czesto wskazuja zreszta, ze przemiany lezace u zrodet
konfliktéw pokoleniowych wcale nie sg rewolucyjne, a nastepuja ra-
czej w sposob ewolucyjny — stopniowo zmieniajgc nasze zachowania
1 postawy (Twenge, 2019). Zdarza si¢ tez, ze pewne trendy ulegajg
odwréceniu poprzez — na przyktad — cykliczny powrdt do wartosci
konserwatywnych czy odwrocenie procesow laicyzacyjnych.

Sa jednak i okresy historyczne, gdzie zmiany spoteczne nastgpuja
w sposob gwattowny. Nowe ruchy polityczne i kulturowe w wielu
rejonach §wiata w drugiej potowie lat 60. XX wieku doprowadzity
w zasadzie do rewolucji pokoleniowej. Znalazla ona od-
zwierciedlenie w zachowaniach, nastrojach, opiniach po obu stro-
nach ,,zelaznej kurtyny”. Az do czaséw wspotczesnych proézno bylo
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szuka¢ podobnego punktu odniesienia, ktéory udowadniatby jaki$ ro-
dzaj gwaltownej zmiany. Owszem, przemiany polityczne o charak-
terze lokalnym czy regionalnym wskazywaly na ksztaltowanie sig
nowych pokolen, tak jak byto to na przyktad z ,,pierwszymi poko-
leniami wolnosci” w Polsce i w Ukrainie (Marzecki, 2020). Jednak
zaden z monitorowanych stale przez badaczy spolecznych na catym
$wiecie czynnikow nie wskazywal, ze mtode pokolenie w sposob na-
gly 1 zasadniczy dokonuje silnej korekty swoich postaw i zachowan
w stosunku do wczeéniejszej generacji. Dzialo si¢ tak az do konca
pierwszej dekady XXI wieku.

W swojej znakomitej ksigzce pod tytutem iGen, J. M. Twenge do-
wodzi, ze wspdtczesne mtode pokolenie stanowi przyktad spotecznej
rewolucji i zmienia si¢ w sposob najbardziej gwaltowny od kiedy pro-
wadzone sg na tym gruncie cykliczne badania'. Autorka okresla w ten
sposob generacje osob urodzonych mniej wiecej w latach 1995-2012.
W wielu opracowaniach autorzy okreslajg je w najrozmaitszy sposob.
W polskiej literaturze najbardziej rozpowszechnione jest chyba ,,po-
kolenie Z”, ale spotka¢ mozna takze nazwy takie jak: digital natives,
app generation, zoomersi, postmilenialsi, generacja internetu i wie-
le innych skatalogowanych miedzy innymi przez Barbar¢ Przyware
1 Iwone Leonowicz-Bukate (2020, s. 11-12). Badania przytaczane
przez Twenge dowodza, ze trudno znalez¢ obszar zycia spoteczne-
go, w ktorym pokolenie to nie dokonatoby gwaltownej zmiany na
gruncie przyjmowanych postaw i zachowan. Spogladajac na liczne
grafiki, jakimi opatrzona jest cytowana ksiazka, trudno nie odnie$¢
wrazenia, ze postawiona hipoteza o rewolucyjnych przemianach jest
dobrze uargumentowana. Wiekszos¢ linii na ksigzkowych wykresach
w okolicach 2012 r. pnie si¢ stromo w gore, badz z impetem spada
w porownaniu z tagodnos$cig wzrostow i spadkow charakterystycz-
nych dla poprzednich dekad. Wymienmy tylko kilka przytoczonych
przez autorke zmian. Obecna mtodziez i mtodzi dorosli okres$lani mia-
nem iGen, w porownaniu z wczes$niejszymi pokoleniami, zdecydo-

! Ksigzka zostata wydana w 2019 r. w Polsce z dtugim podtytutem: Dlaczego
dzieciaki dorastajqce w sieci sq mniej zbuntowane, bardziej tolerancyjne, mniej
szczesliwe 1 zupelnie nieprzygotowane do dorostosci. Nazwa iGen powstata z po-
faczenia popularnego przedrostka ,,i” nawigzujacego do internetu i stowa ,,gene-
racja”.
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wanie rzadziej wychodza z domu bez rodzicoéw i rzadziej randkuja.
Uprawiajg mniej seksu i majg mniej partnerow seksualnych. Rzadziej
spotykaja si¢ poza domem ze znajomymi i chodzg na randki. Rzadziej
wyrabiajg prawo jazdy i1 prowadzg samochody. Pijg mniej alkoholu.
Rzadziej podejmujg prace w mtodym wieku, czytajg ksigzki, ogladaja
telewizje i chodza do kina. Popetniaja mniej przestepstw i otrzymuja
mniej mandatow. Sa mniej religijni i w mniejszym stopniu uducho-
wieni. Rzadziej zakladaja biznesy. Sg za to zdecydowanie bardziej
tolerancyjni i wrazliwi na kwestie wolno$ci stowa, bezpieczenstwa
czy unikania agresji. Drastycznie spada tez ich dobrostan psychiczny.
A to dopiero poczatek listy dziesigtek innych spotecznych zachowan
1 postaw, ktore ulegaja w tym pokoleniu radykalnej zmianie wzgle-
dem poprzednich generacji (Twenge, 2019).

Naturalnym i bez watpienia kluczowym pytaniem, ktore kazdemu
badaczowi nasuwa sie, kiedy spoglada na przedstawione w ten sposob
dane, brzmi: c6z tak rewolucyjnego wydarzyto si¢ w okolicach 2012
roku, ze wywotato to tak radykalng zmian¢ spoteczng? Autorka, roz-
patrujac wiele mozliwych przyczyn, wyklucza wszystkie poza jedna,
w sposob najbardziej przekonujacy tlumaczacag opisywane przemia-
ny. To smartfon. I cho¢ warto mie¢ na uwadze, ze niniejsze badania
i proba ich wyjasnienia dotycza spoteczenstwa amerykanskiego, to juz
przyczyna owych zmian stanowi cze$¢ globalnego trendu. Smartfon
stal si¢ bowiem — na przestrzeni zaledwie kilku lat — nie tylko kolej-
nym elektronicznym gadzetem, ale wrecz koniecznoscia. Mniej wig-
cej od 2018 roku jest juz na tyle powszechny, ze pytanie nastolatkow
o0 jego posiadanie wlasciwie nie ma sensu (Gennaro, Miller, 2021).
Brak wtasnego smartfona ze statym dostepem do internetu to sytuacja
— w przypadku omawianego pokolenia — marginalna. Wspotczesny te-
lefon stanowi, jakby to ujeli przedstawiciele wspotczesnej mtodziezy,
glowne narzedzie ,,ogarniania $wiata”. Jest wyznacznikiem spoteczne-
go prestizu (Pietrzak, Reysowski, Krzaczek, 2020), zrodlem rozryw-
ki 1 kontaktu z réwiesnikami (Allaby, Shannon, 2020), przedmiotem
stanowigcym element nawyku (Wilmer, Sherman, Chein, 2017), a dla
niektorych — uzaleznienia (Ting, Chen, 2020). Jest bez watpienia naj-
bardziej intymnym urzadzeniem towarzyszacym obecnie ludzkosci.
Tego ostatniego stowa uzywamy tu ze wszech miar intencjonalnie.
Nasz zachodniocentryczny (i nierzadko bledny!) sposob spogladania
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na $wiat czesto bowiem sklania do postrzegania nowych technologii
przez pryzmat dobrobytu, ktorym charakteryzuja si¢ mieszkancy kra-
jow wysokorozwinietych badz aspirujacych do tego miana. By¢ moze
wlasnie dlatego niektérzy zareagowali zdziwieniem, kiedy, podczas
kryzysu migracyjnego w Polsce w 2021 roku, wielu uchodzcow, takze
bardzo mtodych, znajdowanych zostawato w lasach na granicy pol-
sko-biatoruskiej z torba podstawowych §rodkéw higienicznych oraz
z nowoczesnymi smartfonami. Wystarczy jednak odrzuci¢ kulturowe
uprzedzenia, aby stwierdzié¢, ze na calym $wiecie smartfon stanowi
dzi$ bez watpienia jedno z najwazniejszych narzedzi, niezbednych do
wykonywania czynnosci kluczowych z punktu widzenia nie tyle jed-
nostkowego komfortu, co po prostu przetrwania.

Wszystko to sprawia, ze diagnozg zmian spotecznych Twenge na-
lezy rozpatrywaé jako zmiang globalng, ktéra dotyka dzieci i mto-
dziez bez wzgledu na dlugosc i szerokos¢ geograficzng. Oczywiscie,
trzeba tez uwzglednia¢ réznice kulturowe, a w przenoszeniu wnio-
skow na inne czesdci Swiata by¢ ostroznym i zachowac podstawowe
zasady naukowego sceptycyzmu. Jednak ogélna konkluzja wydaje sig¢
by¢ trudna do podwazenia — smartfon zmienit $wiat spoteczny w spo-
sob gwattowny. 10 lat upowszechnienia tej technologii uprawnia nas
za$ do syntetyzowania licznych badan i stawiania bardziej ogélnych
hipotez na temat roli technologii mobilnych we wspotczesnym §wie-
cie. Takze w $wiecie mlodych ludzi.

Po pierwsze, smartfon stanowi substytut badz petni role narzedzia
posredniczacego w realizowaniu licznych czynnosci, ktore mozna
dzi$ wykonywaé nie wychodzac z domu. Studiowanie ksigzek w du-
zej mierze zostato zastgpione przez czytanie postow w social media,
ogladanie telewizji — przez przegladanie TikToka, uprawianie seksu
— przez wirtualny flirt, a spotkania ze znajomymi i randki — przez kon-
wersacje z wykorzystaniem komunikatoréw. Po drugie, taki styl zycia
stanowi przyklad kultury bezpieczenstwa, bedacej efektem
symbiozy potrzeb samej mlodziezy, rodzicow i przedstawicieli sze-
roko pojetego systemu edukacji. Nastolatek bowiem, spedzajac wigk-
szo$¢ czasu w domu przed ekranem smartfona, czuje si¢ komfortowo
w $wiecie pelnym niebezpieczenstw. Rodzice maja nad nim peing
kontrole, a instytucje moga go skutecznie nadzorowaé i reagowac
na potencjalne problemy na drodze tworzenia modelowego obywa-
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tela (ucznia, cztonka organizacji itp.). Wszystkim taki uktad ,,jest na
reke™. Jesli za$ nastolatek juz si¢ z domu rusza, to nigdy nie zrobi
tego nie zabrawszy ze soba swojego wiernego towarzysza doli i nie-
doli, ktory sam w sobie daje poczucie bezpieczenstwa poprzez staly
kontakt ze $wiatem. Jesli wiec ,,twoj dom jest tam, gdzie jest wifi”
(Livingstone, Saeed, Kardefelt Winther, 2021), to znajdziesz go tez
w miejscu, gdzie bedzie z toba urzadzenie pozwalajace na skorzysta-
nie z sieci.

W uktadzie stanowigcym doskonaty ilustracje kultury bezpieczen-
stwa kryje si¢ jednak pewna pulapka, ktéra — naszym zdaniem — ma
niebagatelny wptyw na sposob funkcjonowania mtodziezy w $rodo-
wisku cyfrowym. Warto bowiem pamigta¢, ze — w przeciwienstwie
do komunikacji bezposredniej, rozumianej jako spotkanie jednostek
twarzg w twarz — komunikacja zaposredniczona posiada u swoich pod-
staw wiele niejednoznacznos$ci. Sg to reguty o charakterze umownym
1 zasady, ktére nie zawsze posiadajg walor uniwersalnosci. W takich
warunkach interpretacja komunikatow jest zadaniem wybitnie ztozo-
nym. Dodatkowo, wiele form komunikacji (tekstowe, glosowe, wizu-
alne, audiowizualne, mieszane), sSrodkéw wyrazu (memy, gify, tik-toki,
emotikony itp.), w koncu stan permanentnego bycia online sprawiaja,
ze mechanizmy rzadzace codzienng komunikacja mtodziezy wydaja
si¢ by¢ — z jednej strony — niezwykle interesujgce pod wzgledem ba-
dawczym. Z drugiej zas, wspomniana wielo$¢ form i srodkoéw stanowi
istotny problem spoteczny z perspektywy dzieci, mlodziezy i doro-
stych, a takze zrédto niezliczonych pomytek i konfliktow.

Ci pierwsi, najmniej dojrzali i obeznani z zasadami komunikacji
online, uczac si¢ jej, popetniajg bledy i ponoszg ich konsekwencje.
Czesto otrzymujg swoj pierwszy smartfon w wieku okoto 9 lat — jako
prezent z okazji pierwszej komunii (Syguta, 2013). Istnieje jednak
wiele dowodow na to, ze sporo dzieci w Polsce swoje pierwsze urza-
dzenie otrzymuje na wlasno$¢ zdecydowanie wczesniej (Bak, 2015)
lub przynajmniej korzysta ze smartfonow bedacych wilasnosciag ich
rodzicow (Wojtasik, Dziemidowicz, 2019). Dzieci niejednokrotnie
starajg si¢ zaimponowac rowiesnikom. W swoich dziataniach sg prze-

2 Motyw bezpieczenstwa jako wyjasnienia wielu zjawisk i proceséw bedzie
jeszcze wielokrotnie pojawial si¢ w niniejszej ksiazce.
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sadne i nierozsadne, a takze pozbawione kompetencji, ktoére nabywa-
ja — jak to czgsto bywa w procesie socjalizacji medialnej i cyfrowe;j
— na zasadzie prob i bledéw. W duzym uproszczeniu mamy tu na my-
sli gtownie ucznidow uczeszczajacych do szkot podstawowych. Ich
pierwsze spotkanie z technologiami cyfrowymi ma zazwyczaj miej-
sce duzo wczesniej, bo juz w wieku 11 miesiecy (Rowicka, Bujal-
ski, 2020). Smartfon stanowi wtedy dla rodzica najczesciej substytut
smoczka — uspokaja i pozwala dziecku ,,zaja¢ si¢ sobg”. To jednak
okres wczesnoszkolny ubogaca zycie mtodych ludzi licznymi kon-
taktami réwiesniczymi. Wchodza w tym czasie w tryby socjalizacji
zinstytucjonalizowanej, opartej na podstawowym podmiocie, jakim
jest szkota (Tillmann, 1996). W sposob zdecydowanie bardziej inten-
sywny zaczynaja wtedy korzysta¢ z technologii cyfrowych, ze smart-
fonem na czele.

W ramach realizowanych przez nas badan przeprowadziliSmy
z przedstawicielami tej grupy 8 wywiadéw pogtebionych. Zauwazy-
lismy przy tym, ze katalog zastosowanych kodoéw, ktéry odpowiadat
tematom rozmdw, zasadniczo rézni si¢ w przypadku 6smoklasistow
i mtodziezy ze szkot ponadpodstawowych. Wykres rozbieznos$ci
na gruncie czestotliwo$ci pojawiania si¢ poszczegdlnych tematdow
w ramach przeprowadzonych wywiaddéw zobrazowany zostat na wy-
kresie 1.

Druga z wymienionych grup (licealisci) rowniez byta dla nas
waznym obiektem zainteresowania w ramach prowadzonych ba-
dan. Jako przedstawiciele kategorii wickowej, ktorzy dawno za soba
majg pierwsze doswiadczenia zwiazane z wchodzeniem w $§wiat
cyfrowy z wykorzystaniem smartfona, stanowig oni cickawg probeg
badawcza, ztozong z wlasciwych przedstawicieli pokolenia iGen.
Bedac bowiem urodzonymi w okolicach roku 2005, wyznaczali
— w przyblizeniu — statystyczny $rodek tej generacji migdzy rokiem
1995 a 2012. Ich ,,cyfrowa dojrzato$¢” moze stanowi¢ wazny punkt
odniesienia dla innych pokolen i pomoéc w odnalezieniu standardow
komunikacji zaposredniczonej. Tu z kolei, nie bez przyczyny, bie-
rzemy w nawias stowo ,,dojrzato$¢”. Przez lata wspotczesni liceali-
$ci zrobili bowiem wiele waznych krokow w procesie dostosowania
swoich zachowan do norm przestrzeni cyfrowej. Jednoczesnie ich
wchodzenie w $§wiat dorostych w wieku nastoletnim poddawane jest
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Wykres 1. Roznice w czestotliwosci pojawiania si¢ poszczegélnych kodow
w ramach przeprowadzanych wywiadéw z mlodzieza uczeszczajacg do
szkol podstawowych i Srednich
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Zrédlo: Opracowanie wlasne na podstawie przeprowadzonych wywiadoéw poglebio-
nych.

w coraz wickszg watpliwos¢. Jak pisze sama J. M. Twenge: ,,wiek
dojrzewania jest teraz bardziej przedtuzeniem dziecinstwa niz po-
czatkiem dorostosci”, co dobrze charakteryzuje angielskie pojecie
adulting (dorosli¢?). ,,Kokonowa mentalno$¢” czesto taczona w li-
teraturze naukowej z hastem ,,pokolenia ptatkow $niegu” (Sandler,
2019), przejmowanie nawykow wczesniej zarezerwowanych dla
dzieci (np. kolorowanki dla dorostych), brak buntu wobec nadopie-
kunczosci, czy wrecz wykorzystywanie jej — to wszystko tworzy cie-
kawy dysonans mig¢dzy cyfrowa dorostoscia a pokoleniowa uciecz-
ka od niej. Jest to watek, ktory stanowit dla nas istotng inspiracj¢
w powstawaniu tej ksigzki. Towarzyszyt tez budowaniu metodologii
prowadzonych badan, tym bardziej, ze ,,wraz z wiekiem i poziomem
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rozwoju uczniow widoczny jest wzrost potrzeb i doceniania posia-
dania sieciowego potaczenia i utrzymania z kim$ kontaktu online.
Na wyzszych etapach ksztalcenia ro$nie czgsto$¢ stosowania inter-
netowych technologii oferujacych wiele metod i form komuniko-
wania jednostronnego i interaktywnego. Czyli: im starsi uczniowie,
tym wyzsza rang¢ nadaja takim instrumentom jak (...) komunikato-
ry” (Baron-Polanczyk, 2020).

Pozostaje jeszcze trzecia z wymienionych grup, a wigc dorosli.
Sposrod nich, najwigksze znaczenie dla $wiata dzieci i mtodziezy
majg rzecz jasna rodzice i nauczyciele, jako przedstawiciele agend
socjalizacyjnych (rodzina oraz szkota). Nie byli oni w sposob bezpo-
$redni przedmiotem naszego badania, jednak stanowia dla nich istotny
punkt odniesienia. Nie ulega bowiem watpliwosci, ze relacja miedzy
dorostymi (w szczeg6lnoséci prawnymi opiekunami) a nastolatkami
na gruncie korzystania ze smatfonéw jest skomplikowana (Gennaro,
Miller, 2021). To najczesciej rodzice podejmujg nietatwa dla kazdej
ze stron decyzje o zakupie pierwszego i kolejnych urzadzen mobil-
nych. To oni stosuja jako sankcje ,,szlabany” na telefon. Nierzadko
utyskuja tez na uzaleznienie swoich dzieci od smartfonéw, dajac im
do zrozumienia, ze korzystanie z nich to co$ zlego. Sa sponsorami
abonamentow, ale w zamian oczekujg kontaktu i kontroli w okresie
zycia nastolatka, w ktorym relacje z rodzicem czgsto bywaja burzliwe.
Wiezi te ulegaja tez przedefiniowaniu w trakcie wychodzenia mlode-
go czlowieka z fazy dziecigcosci i podazania w kierunku dorostosci.
Rodzic petniacy pierwotnie role policjanta zmienia si¢ (przynajmniej
w modelowej wersji) w partnera, zapewniajac swojemu dziecku coraz
wigksze poczucia autonomii. Dotyczy to takze mozliwosci i sposo-
bow korzystania z urzadzen mobilnych (Vaterlaus, 2021). Wszystko
to wptywa ostatecznie na procesy zwigzane z budowaniem relacji
z wykorzystaniem komunikatorow.

Wyszlismy tez z zalozenia, ze (dorosly) badacz, w szczego6lno-
$ci w obszarze eksploracji jakosciowych, nie jest w stanie w pelni
zdystansowac si¢ do przedmiotu swoich analiz. Pozostaje nam szcze-
rze przyzna¢ si¢ do wspomagania swojej pracy cyfrowg etnogra-
fia uwzgledniajacg obserwacje jako istotny czynnik projektowania
badan, w szczegodlnosci ich faz pilotazowych. Mamy w swoim naj-
blizszym otoczeniu wlasne dzieci, rodzenstwo i rodziny posiadajace
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potomstwo. Wszyscy oni stanowili dla nas zrédlo inspiracji podczas
realizowania procedury badawczej, zadawania sobie pytan, uktadania
scenariusza wywiadu, ktory miat nam da¢ odpowiedzi zaspokajajace
nasze poczucie niewiedzy. Mamy je za kazdym razem, kiedy obser-
wujemy nastolatkow uzywajacych ,,dziwnego jezyka” i cate dnie spe-
dzajacych przed matym ekranem smartfona. Ponadto sami jestesSmy
nauczycielami i nauczyciele sa cztonkami naszej najblizszej rodziny.
Jedno z nas pelni funkcj¢ pelnomocnika dziekana do spraw promoc;ji
1 wspoélpracy z instytucjami o§wiatowymi. Drugie — jest tworcg ra-
portu Kompetencje cyfrowe w polskiej szkole, poswieconego gtownie
nauczycielom i zmianie ich roli w systemie edukacji w dobie pande-
mii Covid-19 w Polsce. Kontekst ten traktujemy jako kolejny wazny
punkt odniesienia dla naszej dziatalnosci badawczej.

Celem tej ksigzki, stanowigcej jednoczesnie raport z pierwszej
fazy prowadzonych przez nas badan, jest uchwycenie wspomnianych
niejednoznacznosci i jednoczesne skatalogowanie zasad oraz standar-
dow komunikacji zaposredniczonej-interpersonalnej z wykorzysta-
niem smartfona. Chcieli$my si¢ dowiedzie¢, jakimi regutami i nor-
mami kieruja si¢ mtodzi ludzie, korzystajac na co dzien z technologii
mobilnych. Precyzujac nasze pole badan, co jest szczegdlnie istotne
w netnografii (Warner, 2017, s. 45), skoncentrowaliSmy si¢ na dwoch
,granicach” wyznaczajacych zakres tego, co uznaliSmy za ,.czarne
plamy” w badaniach nad funkcjonowaniem mtodziezy online.

Po pierwsze, istotna byla dla nas wspomniana ,,codzienno$¢” ko-
rzystania z internetu. ,,Pionierem analizowania wptywu Internetu na
codzienne zycie byt Robert Kraut. Wraz z innymi badaczami tego
zjawiska w 1995 roku zapoczatkowal badania osob, ktore dopiero
za-czgty uzytkowanie sieci internetowej” (Kraut, Patterson,
Lundmark, Kiesler, Mukopadhyay, Scherlis, 1998, za: Kurkowski,
2018). Warto zauwazy¢, ze od tego czasu ming¢to juz ponad ¢éwierc
wieku. W la-tach 90. XX w. tak zdefiniowane pole badawcze mozna
bylo nazwaé eksploracjg zachowan niszowych. Internet stanowit
wszak wcigz co-dziennos¢ dla grupy pasjonatdéw i specjalistow. Dla
reszty byt za§ co najwyzej technologiczng ciekawostka.

Dzi$ wydaje si¢ by¢ codziennoscia per se. Stosunkowo niewielka
liczba badan, nie tyle nad patologiami, politycznym wykorzystaniem
czy skuteczno$cig zabiegow marketingowych w internecie, co nad pro-
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zaicznymi zachowaniami i nawykami zwigzanymi z codziennym ko-
munikowaniem, stanowi w naszym rozumieniu luke wszechogarnia-
jacego wplywu internetu na zycie kazdego z nas®. By¢ moze badacze,
skupiajac si¢ na szczegotach, stracili z oczu kwestie bardziej ogdlne,
ale istotniejsze dla wyjasnienia zjawisk podstawowych z perspektywy
,»blizszej ciatu koszuli”. ZalozyliSmy przy tym, ze droga, ktora obra-
liSmy w prowadzonych badaniach, ma nas doprowadzi¢ do mozliwie
najlepiej opisanych i zdefiniowanych spotecznych konsekwencji wy-
korzystania medidw komunikacyjnych w relacjach interpersonalnych.
Wedtug G. Petricia, A. Petrovcicia i V. Vehovara umozliwia to skon-
centrowanie si¢ w badaniach na rzeczywistym uzytkowaniu
nowych narzgdzi i ustug (2011, za: Polak, 2016)*. Nie oznacza to by-

3 Ciekawa i globalng perspektywe kwestii do$¢ przyziemnych i codziennych
przedstawia raport UNICEF — the Global Kids Online (Za: Livingstone, Saeed,
Kardefelt, Winther, 2021).

4 Codziennos$¢ rozumiemy tez jako nieskupianie si¢ na zagrozeniach, ale na
catym spektrum zachowan komunikacyjnych wspolczesnej mtodziezy. Jak si¢ oka-
zuje, dysponujemy dziesigtkami narzedzi do badania zjawisk negatywnych i pa-
tologicznych. W swoim raporcie Problematyczne uzywanie internetu przez mfo-
dziez, kataloguja je Katarzyna Makaruk, Joanna Wtodarczyk i Patrycja Skoneczna:
,,Podczas przegladu 68 badan epidemiologicznych dotyczacych PUI, ktdre zostaty
opublikowane w jezyku angielskim, wyrozniono 21 takich narzedzi (Kuss, Griffi-
ths, Karila, Billieux, 2014). Do zagranicznych narz¢dzi badawczych naleza m.in:
Internet Addiction Test (Young, 1998), Youngs Diagnostic Questionnair (Young,
1996), Chen Internet Addiction Scale (Chen, Weng, Su, Wu, Yang, 2003), Onli-
ne Cognition Scale (Davis, Flett, Basser, 2002), Internet Related Problem Scale
(Armstrong, Philips, Saling, 2000), Generalized Problematic Internet Use Sca-
le 2 (Caplan, 2002), Problematic Internet Usage Scale (Ceyhan, Cyhan, Gurcan,
2007), Nichols Internet Addiction Scale (Nichols, Nicki, 2004), Compulsive In-
ternet Use Scale (Meerkerk, Van Den Eijnden, Vermulst, Garretsen, 2009), Sca-
le for the Assessment of Internet and Computer Game Addiction (Wolfling, Mil-
ler, Beutel, 2011), Thatcher’s Problematic Internet Use Questionnaire (Thatcher,
Goolam, 2005) oraz Kwestionariusz naduzywania internetu autorstwa Griffithsa
(Livingstone, Haddon, Gorzig, Olafsson, 2011), Revised Chen Internet Addiction
Scale (Mak i in., 2014), Facebook Intrusion Scale (Elphinston, Noller, 2011) czy
Bergen Facebook Addiction Scale (Andreassen, Torsheima, Brunborga, Pallesen,
2014). Niektore narzg¢dzia zostaty zaadaptowane do polskich warunkéw. Powstata
polska wersja popularnego Testu uzaleznienia od internetu (lub Testu problema-
tycznego uzywania Internetu [Internet Addiction Test] (Majchrzak, Oginska-Bu-
lik, 2010; Makaruk, Wtodarczyk, Wojcik, 2013; Poprawa, 2011), wykorzystanego
m.in. w badaniach »EU-NET-ADB«. Test ten sktada si¢ z 20 pytan dotyczacych
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najmniej odwracania wzroku od negatywnych konsekwencji, jakie nie-
sie ze sobg korzystanie ze smartforna i — z jego udziatem — z mediow
spoleczno$ciowych. Liczne badania jednoznacznie wskazuja, ze ,,nie-
higienicznie” uzytkowanie tych dobrodziejstw moze zwigkszy¢ praw-
dopodobienstwo migdzy innymi: bezsennos$ci, problemow z funkcjo-
nowaniem w szkole, a nawet chorob psychicznych, samookaleczenia
czy samobojstw (Abi-Jaoude, Treurnicht Naylor, Pignatiello, 2021).
My jednak, koncentrujac si¢ na codziennych nawykach mtodziezy,
uwzgledniali$my przede wszystkim te negatywne konsekwencje, ktore
majg swoje zrodto w samej komunikacji. Przyktadem takiego zacho-
wania jest np. mechanizm plotki z wykorzystaniem zrzutéw ekranu.

Tak nakre$lone pole badan sktaniato nas do poruszania si¢ na gra-
nicy zatozen i metod z obszaru komunikacji spotecznej i mediow, ale
i antropologii kulturowej. Zanim przeszli§my do badania wlasciwego,
opartego o indywidualne wywiady pogtebione, pomocnym punktem

réznych zachowan i odczué. Respondenci maja za zadanie ocenié, jak czgsto ob-
serwuja je u siebie. Do innych narzedzi stosowanych do okres$lenia skali problemu
wsrod polskich dzieci i nastolatkdw naleza: blok pytan wyrdznionych przez Grif-
fithsa — wykorzystana m.in. w badaniach »EU Kids Online« — Skala uogolnione-
go problematycznego uzywania internetu (Generalized and Problematic Internet
Use Scale; Biechowska, 2013) czy Skala poznania online (Online Cognition Scale;
Btachnio, Przepiorka, Pantic, 2015). W Polsce dokonano takze adaptacji narz¢dzi
stuzacych m.in. do pomiaru problemowego grania w gry online POGQ (Problema-
tic Online Gaming Questionnaire), oceny rodzaju i intensywno$ci motywacji do
grania w gry online MOGQ (Motives for Online Gaming Questionnaire; Akademia
Pedagogiki Specjalnej, 2016), Skali uzaleznienia od Facebooka BFAS (Bergen Fa-
cebook Addiction Scale; Charzynska, G6zdz, 2014) oraz problemowego uzywania
telefonu komorkowego MPPUSA (Mobile Phone Problem Use Scale for Adole-
scents; Krzyzak-Szymanska, 2016). Ponadto dostepnych jest kilka polskich narzg-
dzi diagnostycznych: Test korzystania z internetu (Poprawa, 2011, 2012), Skala
ryzyka nadmiernego uzywania internetu (Kaliszewska, 2007), Kwestionariusz
Moja Aktywnos¢ w Internecie MAWI (Wasowicz, Stysko-Kunkowska, 2014); Test
uzywania internetu (Majchrzak, Oginska-Bulik, 2006), Kwestionariusz do badania
uzaleznienia od internetu KBUI (Pawlowska, Potembska, 2009), Kwestionariusz
do badania uzaleznienia od telefonu komorkowego KBUTK (Pawtowska, Potemb-
ska, 2011) oraz Skala oceny nadmiernego korzystania z sieci spotecznosciowych
SONKSS (Izdebski, Michalak, Andryszak, Kotysko, 2014).” Zaktadajac, z duza
doza prawdopodobienstwa, ze wigkszo$¢ codziennych zachowan komunikacyj-
nych mtodziezy w obszarze internetu nie ma jednak charakteru patologicznego,
trudno zrozumie¢ tak duze zainteresowanie tym, co w internecie jest negatywne,
z pomini¢ciem zachowan z gruntu neutralnych.
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odniesienia byta dla nas perspektywa netnograficzna (etnografii wir-
tualnej). W kontekscie badania internetu dynamicznie ewoluuje ona,
koncentrujgc si¢ poczatkowo (lata 90. XX w.) na spolecznosciach
internetowych, poprzez zainteresowanie komunikatorami, blogami
1 grami, az po wczesne lata 2000., kiedy sie¢ zaczyna by¢ przez et-
nografow badana jako element codziennego zycia (cyberetnografia)
(Warner, 2017, s. 46).

Przydatnos¢ perspektywy netnograficznej wigzata si¢ przede
wszystkim ze sposobem spogladania na kwestie internetowej komu-
nikacji z uwzglednieniem takich elementéw jak podobienstwa i rozni-
ce w interakcjach, w oparciu o specyfike badan obserwacyjnych (Je-
mielniak, 2013). Paradygmat ten dobrze wpisuje si¢ w obecne trendy
naukowej eksploracji internetu. O ile bowiem ,,poczatkowo analizy
w tej perspektywie poswigcone byly raczej polityce, w ostatniej deka-
dzie badacze wyraznie zmierzaja w kierunku studiow nad mediatyza-
cjg zycia codziennego oraz kultury, w tym religii i komunikacji” (zob.
Kaun, Fast, 2015; Encheva, Driessens, Verstraeten, 2013; Livingsto-
ne, Lunt, 2014; Hepp, 2011; Hjarvard, 2008, 2011, 2016; Hjarvard,
Nybro Petersen, 2013 i in., za: Przywara, Leonowicz-Bukata, 2020).

Wspomniane obserwacje w procedurze badawczej — takze w net-
nografii — traktowac nalezy jednak jako punkt wyj$cia do metod bar-
dziej zaawansowanych. Warto bowiem pamigtaé, ze ,,zdecydowana,
jak dotychczas, wigkszo$¢ badaczy (...) traktuje internet jako jeszcze
jeden teren, ktory podlega obserwacji. Stosuje wigc takie same na-
rzgdzia i metodologie do jego badania, jak w przypadku srodowiska
fizycznego — czyli przede wszystkim metodologi¢ badan jakoscio-
wych. W jednym z najpopularniejszych podrecznikéw badania Inter-
netu spotykamy taka oto charakterystyke netnografii: jest badaniem
postugujacym si¢ obserwacja uczestniczacg do pracy w wirtualnym
terenie (...). Tym samym netnografia, podobnie jak w zasadzie kazde
badanie etnograficzne, bedzie w naturalny sposéb wychodzita od ob-
serwacji uczestniczacej w strong innych metod, takich jak wywiady”
(Radomski, 2016).

Druga ptaszczyzne pola badawczego wyznaczyto nam wszystko
to, co w komunikacji internetowej stanowi odpowiednik pozawerbal-
nych aspektow wymiany informacji w relacjach bezposrednich mie-
dzy interlokutorami. Nie sposéb bylo rzecz jasna precyzyjnie oddzie-
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li¢ tych elementéw od aspektow jezykowych. W niejednoznacznosci
meandrow komunikacji internetowej trudno czasami postawic¢ twarde
granice migdzy tym, co jezykowe i pozajezykowe, w szczegolnosci,
egdy w gre wchodzi synergia réznych srodkéw 1 narzedzi komunika-
cji. Tiktoki wyposazone w naklejki tekstowe i memy begdgce miksem
obrazu i stowa to tylko dwa z wielu przyktadow nierozerwalnosci roz-
nych elementow §wiata online. Niemniej, wazne dla nas byto, aby nie
powiela¢ uznanych obecnie tez i zrealizowanych z sukcesem badan.
Postanowili$my za to skupi¢ si¢ na tym, co znajduje si¢ niejako ,,za
kulisami” naszej codziennej komunikacji i na tej podstawie wyodrgb-
ni¢ mechanizmy, jakimi postuguje si¢ mtodziez szkolna, korzystajac
z komunikatoréw internetowych. Tak sformutowane standardy moga
z kolei by¢ podstawa do stawiania kolejnych hipotez, mozliwych do
weryfikacji z wykorzystaniem innych, bardziej zaawansowanych me-
tod badawczych i liczniejszych prob, z pomocg ktorych takie badania
moglyby by¢ prowadzone. W mniejszym stopniu interesowata wiec
nas sama wypowiedz, w wigkszym — jej struktura, zasady jej dys-
trybuowania, interpretacji i technicznych aspektow towarzyszacych
wymianie informacji. Co oznaczaja dla miodych ludzi trzy kropki,
ktore pojawiajg si¢ podczas inicjowania wiadomosci w aplikacji Mes-
senger? Jakie znaczenie ma dla nich wykonany w czasie rozmowy
screenshot konwersacji? Czy podniesiony w gore kciuk — jeden z naj-
powszechniejszych symboli stosowanych w internetowych komuni-
katorach — jest wyrazem akceptacji i zgody — czy wprost przeciwnie
— mtodzi ludzie interpretuja go jako probe ,,zbycia kogo$” i zakoncze-
nia konwersacji? Te i wiele innych pytan nurtowato nas na pierwszym
etapie naszych prac badawczych. Ich najbardziej ogdlnym celem byto
wiec lepsze zrozumienie mlodych ludzi iich zachowan
komunikacyjnych we wspotczesnym $wiecie, a takze budowanych
przez nich relacji — zarowno online, jak i offline.

Jest jeszcze jeden cel, ktory w sposob szczegolny przyswiecat
nam, kiedy rozpoczynaliSmy prace nad eksploracja pola badawczego
wspotczesnych zachowan komunikacyjnych mtodziezy szkolnej on-
line. To hipotetyczna lista wcigz niespisanych zasad, ktérymi miodzi
ludzie kierujg si¢ za kazdym razem, kiedy biorg smartfon do reki
i wchodza w relacje z innymi — nie tylko ze sobg wzajemnie, ale
i dorostymi. W zamierzchtych czasach poczatkow komercyjnego in-
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ternetu, a juz na pewno we wczesnej fazie jego rozwoju obejmujace;j
pierwsza dekade XXI wieku, liste takich zasad nazywaliSmy ,,nety-
kieta”. Dzi§ slowo to brzmi anachronicznie (mtodzi ludzie powie-
dzieliby: boomersko), nie oddajac w pekni tego, co mogloby stano-
wi¢ hipotetyczng liste zasad stosowanych powszechnie w codziennej
komunikacji. Netykieta to wyznacznik tego, jak nalezy i wypada si¢
komunikowaé. Pozwala odrézni¢ internetowych native speakerow
od tych, ktorzy si¢ jezyka internetowego ucza lub przyswajaja go
z trudem i nie s3 w stanie nadazy¢ za zmieniajacg si¢ lista memow,
skrotow i innych $rodkéw wyrazu sieciowej codziennosci. Zyczenie
komus ,,smacznej kawusi”, bedgce synonimem obcosci, rzeczonego
,boomerstwa” czg$ci internetowej spolecznosci, to dobry przyktad
wychodzenia poza list¢ takich zasad, tatwy do wychwycenia i ziden-
tyfikowania.

Mamy jednak uzasadnione przypuszczenia, ze wskrzeszanie po-
jecia internetowej netykiety nie udatoby si¢ z kilku wzgledéow. Po
pierwsze — samo w sobie jest ,,boomerskie” — pochodzi z czaséw
sprzed generacji iGen, co najwyzej z epoki przyjscia na §wiat pierw-
szych przedstawicieli tego pokolenia. Od niemal poczatku swojego
istnienia netykieta jako poje¢cie wzbudzata zreszta watpliwosci co do
uniwersalnos$ci opisywanych zasad (Zalewska-Greloch, 2008). Ba-
dacze $wiata cyfrowego stusznie stawiali pytanie, czy powinnismy
méwi¢ o netykiecie czy netykietach, tak jak wspolczesnie pytamy
o internet i internety. Ten dylemat, przez wielu uwazany za jezykowy
zart, w sposob symboliczny, ale dosadny wyjasnia istote wspotczesne-
go internetu — zdominowanego przez targetowanie behawioralne po-
zwalajace dostarcza¢ kazdemu uzytkownikowi zindywidualizowany,
niepowtarzalny zestaw tresci. Jesli wigc kazdy ma swdj whasny inter-
net, to kazdy musi przyswoi¢ indywidualny zestaw zasad, ktorymi ten
spersonalizowany $wiat si¢ rzadzi.

Tradycyjnie rozumiana netykieta opisuje §wiat Web 1.0, w ktorym
mozliwo$¢ tworzenia tresci przez uzytkownikow byta iluzoryczna.
Termin ten kojarzy si¢ tez do pewnego stopnia z zasadami narzucony-
mi ,,z zewnatrz”. Zostat on przyswojony przez nauczycieli i wpisany
na liste zagadnien omawianych podczas szkolnych lekcji wychowaw-
czych czy zaje¢ informatycznych. Rozwazania typu: czy w interne-
cie pisac ,,na Pan” czy ,,na Ty ”’? oraz ,,w jaki sposob pisac¢ maile?”
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(Kielban, 2013) wydaja si¢ zdecydowanie nie przystawac¢ do dylema-
tow, ktore rozwazane sa obecnie przez dzieci i mtodziez szkolng. Aby
dowiedzie¢ si¢ jak bardzo, nalezatoby oddac¢ gtos jednej z responden-
tek serii wywiadow, ktore przeprowadzone zostaly na potrzeby reali-
zowanego badania:

‘ ‘ \H\\H\\H\H\H\\H\H\\\HH\\\HH\\H\H\H\\HH\\\HH\\\H\H\\H\H\H\\H\\H\H\\H\H\\H\H\\H\\H\H\H\\H\H\\H\H\HHH\H\\H\H\\HH\HHHHHH\HHHH\\////////////

Cytat 1.

Najdziwniejszy [ze sposobow, w jaki komunikuje sie w Sieci
— przyp. aut.] to czasami przez maila cos do kogo$ napisze,
ale to tak raczej w formie zartu, ze po prostu to jest Smiesz-
ne, bo napisatam do kogo$ maila (Wywiad 2, wers: 26).

/////////////\\H\HHH\H\\H\H\\H\H\\H\H\\H\H\H\\H\H\\H\H\\H\H\\H\H\\H\H\\H\H\\H\H\\H\H\\H\H\\H\H\\H\H\\H\H\H\\H\H\\H\H\\H\H\\\HHHHHH\HHHHH , ,

\\\\\\\\\\\\\\HHH

\

H HHH\HHHHH\HHHHM\\\\\\\\\\\\

Aby odpowiednio zdiagnozowa¢ zasady ,,nowej netykiety” nale-
zato wigc wstuchac sie¢ w postulaty samych przedstawicieli mtodzie-
zy szkolnej 1 stworzy¢ liste wynikajaca z ich wlasnych problemow
zwigzanych z dylematami codziennej komunikacji. Najpierw jednak
warto zbadac, czy taka lista w ogdle istnieje: czy style komunikacyjne
w sieci majg charakter silnie zindywidualizowany? A moze dotycza
grup i spotecznosci, ktore wytwarzaja na wlasne potrzeby wewnetrz-
ne kody umozliwiajace — takze za pomoca jezyka i zasad tworzenia
tekstu — integracje wewnatrzgrupowa? Moze istnieje jakas lista zasad
uniwersalnych, znanych i rozpoznawalnych dla zdecydowanej wigk-
szosci os6b bedacych przedstawicielami opisywanego pokolenia?
Nalezatoby wtedy zidentyfikowac co$ na ksztatt szesciu ekmanow-
skich emocji, ktore wyrazamy za pomoca mimiki i dekodujemy bez
wzgledu na szeroko$¢ geograficznag, na ktorej si¢ znajdujemy (Ekman,
Davidson, 1999).

W literaturze odnalezé mozna rézne stanowiska dotyczace tego
problemu. Jedni uwazajg, ze ,,cechy jezyka internetu nie sg jedno-
znacznie okres$lone. Spowodowane jest to przede wszystkim przez
spory, wynikajace z nieustannych zmian przestrzeni (1), co wptywa
na spotecznosé, ijezyk (2), ktory oddziatuje na przestrzen, umozliwia-
jac implementowanie nowych rozwigzan technicznych. Wyekspliko-
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wanie dyskursu komunikacji zaposredniczonej jest zatem niebywale
utrudnione” (Ciesiotka, 2019). Inni dostrzegaja pewna rozpoznawal-
no$¢ regul, gatunkéw i powszechnego zasobu wiedzy o komunikacji
internetowej, co pozwala méwi¢ o wspolnym internetowym srodowi-
sku (Kaminska, 2012). Ta niejednoznaczno$¢ tym bardziej sklonita
nas do pochylenia si¢ nad tym problemem. Weryfikowaniu hipotez
o istnieniu czegos$ na ksztalt wspotczesnej ,,netykiety” powinna towa-
rzyszy¢ takze refleksja nad samym terminem i poszukiwanie stowa,
ktore mogloby netykiete zastapic¢. Hasto to mialoby lepiej charaktery-
zowac wspoélczesne czasy TikToka, Discorda i innych ,,;miejsc”, gdzie
gromadzg si¢ mlodzi ludzie, i w ramach ktorych (by¢ moze) stosowa-
ne sa okre$lone zasady zachowan komunikacyjnych, tworzac z nich
przestrzenie bezpieczniejsze i bardziej dla nich przewidywalne. Pro-
ponujemy — idac tropem nazewniczym J. M. Twenge — méwi¢ w tym
przypadku o internetowym kanonie czy — skrotowo — iKanonie (iCa-
non). Mamy zamiar postugiwac si¢ tym terminem za kazdym razem,
kiedy bedziemy snuli rozwazania na temat elementow uniwersalnych
w internetowej komunikacji mtodziezy szkolne;j.

%ok

Paradygmat Web 2.0 uczynit komunikacj¢ online bardziej elastycz-
na, w tym znaczeniu, ze dawat uzytkownikowi zdecydowanie wigksze
mozliwosci w zakresie wyboru i stosowania preferowanych narzedzi
budowania relacji migdzy ludzmi. Okazato si¢ jednak, ze pochodna
takiej architektury internetu jest tez mozliwo$¢ wypracowywania
1 negocjowania tego, co w komunikacji dozwolone, a co zakazane. Co
zgodne, a co wbrew niepisanym zasadom. Co jest sztos i masne, a co
bekowe i boomerskie’. To mtodziez, roszczaca sobie prawo do okre-
$lania tych zasad i wymagajaca (niekoniecznie stusznie) od innych
dostosowania si¢ do nich, powinna by¢ dla badaczy szczegdlnym
obiektem zainteresowania. To ona stanowi bowiem klucz do odpowie-
dzi na pytanie: jak zrozumie¢ wspotczesng komunikacje? To mtodzi
ludzie ksztaltujg dyskursy pozwalajace rozszyfrowaé jezyk reklamy.

5 Stowa zaczerpnigete z listy mtodziezowych stow roku z ostatnich lat.
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Zasadami ustanawianymi przez mlodziez pisana jest wspotczesna po-
pkultura. Bez ich zrozumienia trudno poruszac si¢ po wspotczesnym
Swiecie, nie majgc wrazenia, ze bladzi si¢ po omacku. Mamy nadzie-
je, ze nasza ksigzka pozwoli cho¢ w niewielkim stopniu te zasady
poja¢. Stad juz natomiast niedaleka droga do lepszego zrozumienia
wspotczesnej mtodziezy szkolnej. To wazne, w szczegdlnosci w obli-
czu wchodzenia w dorostos¢ pokolenia, ktore ma zadatki do nazywa-
nia si¢ wyjatkowym na tle swoich poprzednikéw. Przynajmniej tych
z ostatnich 50 lat.






I1. Pokolenie Z i smartfony
— co badalismy?




O czym? W tej czesci ksigzki odpowiadamy na pytania: Dlaczego
komunikatory internetowe sg tak wazne w zyciu mtodych ludzi? Jak
nazwaé typ komunikacji, ktéry zachodzi migdzy ludZzmi, kiedy wy-
mieniajg wiadomos$ci uzywajac smartfona? Czy telefony ,,przedtuza-
ja cztowieka”? Jakich ,.elektronicznych kompetencji” potrzebujemy
dzis, aby si¢ skutecznie komunikowac?

Dla kogo? Pierwsza czg$¢ rozdziatu, traktujgca o roli komunikatorow
w zyciu cztowieka, moze zainteresowac nauczycieli i rodzicow. Wi-
dzac mlodych ludzi nieustannie stukajacych palcami w ekran dotyko-
Wy z pewno§$cig nieraz zastanawiali si¢ nad fenomenem Messengera.
Druga cze$¢ moze by¢ bardziej przydatna badaczom i studentom kie-
runkow zwigzanych z komunikacja i mediami. To w niej zastanawia-
my si¢ nad terminologia: jak nazwac¢ pewne procesy i uporzadkowac
nazewnictwo.



Zastanawiajac si¢ nad sposobami komunikowania si¢ online
wspoétczesnej mlodziezy szkolnej nie sposdb wiasciwie rozmawiac
0 niczym innym niz o urzadzeniach mobilnych. W dobie sprowa-
dzenia tabletow do niszy rynkowej, bez watpienia najwazniejszym
instrumentem codziennego kontaktu, nie tylko dla mtodziezy, ale
i zdecydowanej wigkszo$ci spoteczenstwa, stat si¢ smartfon. To
truizm, ale stlowo ,,komputer” padto w prowadzonych przez nas
rozmowach zaledwie kilkukrotnie i to niekoniecznie w kontek-
$cie narzedzia komunikacyjnego. Stowo ,,laptop” — tak istotne dla
codziennej pracy i zycia domowego, ale gtdéwnie starszych poko-
len — nie pojawito si¢ ani razu. T¢ nadzwyczajng role smartfona
w zyciu mtodego cztowieka staraliSmy si¢ udowodni¢ w poprzed-
nim rozdziale, nawiazujac do ksiazki J. M. Twenge. Na gruncie
polskich badan ich range w hierarchii przedmiotéw istotnych
dla mtodego cztowicka trafnie opisaty Barbara Przywara i Iwo-
na Leonowicz-Bukata. Badaczki twierdza, ze ,,0od telefondéw czy
SMS-6w nowe narz¢dzia komunikacji zaposredniczonej r6znig si¢
tym, ze daja poczucie bycia w ciagtym kontakcie — i nie chodzi
tu tylko o wymiane informacji, mozliwo$¢ nawigzania kontaktu
z kazdym w dowolnej chwili (od kiedy dysponujemy telefonami
komoérkowymi, kazdy z nas jest w jakim$ sensie osiggalny dla in-
nych w kazdym momencie). Sedno przewagi komunikacji wyko-
rzystujacej nowe technologie lezy w poczuciu, ze jest si¢ z kim$
w kontakcie caly czas, niejako obok (...). Swiecaca na zielono
kropka przy zdjeciu znajomego oznacza, ze pozostaje on dostepny
w aplikacji. Nie musimy si¢ z nim kontaktowaé, ale wiemy, ze
jest” (2020, s. 13).

Bez watpienia centralnym zbiorem narz¢dzi w calym spektrum
komunikacyjnym mlodziezy szkolnej sa komunikatory internetowe.
Whiosek taki stawiamy nie tylko na podstawie konkretnych wypo-
wiedzi przedstawicieli iGen, ktore zarejestrowaliSmy w ramach prze-
prowadzonych wywiadéw, ale i analizy iloSciowej zgromadzonych
danych oraz czestotliwos$ci pojawiania si¢ w wypowiedziach uczniéw
poszczegblnych fraz kluczowych. Po oczyszczeniu bazy udato si¢
nam zwizualizowaé je w postaci chmury stow, ktoérg przedstawiamy
na grafice 1.

31



Grafika 1. Chmura zawierajaca najczesciej pojawiajace si¢ frazy
kluczowe w ramach przeprowadzonych wywiadéw
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Zrodlo: Opracowanie wiasne na podstawie przeprowadzonych wywiadow.

W duzej mierze to wiasnie komunikatorom i ich funkcjom poswig-
ciliémy najwigcej miejsca podczas rozméw prowadzonych z mtodzie-
73. Istotno$¢ tej kwestii potwierdzaja projekty badawcze realizowane
w Polsce. Z ciekawych badan prowadzonych przez Katarzyne Ko-
pecka-Piech wynika jednoznacznie, ze to wlasnie aplikacje stuzace
komunikacji zdominowaly ekrany startowe smartfonéw posiadanych
przez mlodych uzytkownikow (Kopecka-Piech, 2019). Oni sami
— zdradzajgc juz na tym etapie nasze pierwsze spostrzezenia — pod-
kreslali wielokrotnie, ze komunikatory zastapity im nie tylko wiele
innych metod i narzedzi komunikowania si¢ ze swoimi rowiesnika-
mi (rozmowy telefoniczne, sms-y, e-maile itp.), ale takze przejely ich
funkcje. Kumuluja w ten sposdb wilasciwie wszystko to, co wczesdniej
stanowito szerokie spektrum mozliwosci komunikowania si¢ z inny-
mi ludzmi. Rozmowy w komunikatorach nastawione sg na ,,tu i teraz”
— dotycza terazniejszosci. Osoby komunikujace si¢ za pomoca Mes-
sengera czy Discorda maja poczucie ,.teleobecnosci” osoby, z ktora
pisza (Przywara, Leonowicz-Bukata, 2020, s. 16). Taki sposob my$le-
nia o komunikatorach potwierdzaja mtodzi ludzie w przeprowadzo-
nych przez nas rozmowach:
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‘ ‘ H\\\HH\\\HH\\\HH\\\HH\\\HH\\\H\H\H\\H\H\\H\H\\H\H\\H\H\\H\H\\H\H\\H\H\\H\H\\H\H\\H\H\\H\\H\H\\HH\\\HH\\\HH\\\HH\HHHHH\HHH\H\W///////////

Cytat 2.

Tak jak caly czas ta konwersacja jest podirzymywana, no
to jakby ta osoba nie odchodzi, odczytuje caty czas i na
biezgco odpisuje (Wywiad 1, wers: 48).

Cytat 3.

Bo jednak w kontakcie jestem i ze znajomymi i z rodzing
tez caly czas. Jak jestem w szkole, to powiedzmy zawsze
gdzies tam moge i napisa¢ do mamy i zadzwoni¢ do niej.
Wie, gdzie jestem, co robig, gdzie ewentualnie chce pojsc.
No i wiadomo, dzieki tym telefonom i gtéwnie Messenge-
rowi jestem caty czas z kim$ w kontakcie. | tak szczerze,
w szkole tez (...). No to jednak caly czas gdzie$ tam ten
Messenger jest (Wywiad 9, wers: 3).

Cytat 4.

% Messenger jest takim statym miejscem kontaktu (Wy-
Z
//// wiad 9, wers: 25).

////////////\\H\H\\H\H\\H\H\\H\H\\H\H\\H\H\H\\H\H\\H\H\\H\H\\H\H\\H\H\\H\H\\H\H\\H\H\\H\H\\H\H\\H\H\\H\H\\H\H\\H\H\\H\H\\H\HH\HH\HHH\HHH\ , ,

H\\H\H\H\\H\HHHHHH\HH\M\\\\\\\\\\\\

\

Zdarza si¢ czgsto, ze mtodziez dywersyfikuje kanaty komunikacji
ze wzgledu na wiek. Przy czym te bardziej tradycyjne (np. sms-y)

wykorzystywane sg do kontaktu z osobami ze starszych grup wieko-
wych:

‘ ‘ \H\\\HH\\\HH\\H\H\\H\H\\H\HHH\HH\\\H\H\\H\H\H\\H\H\\H\\H\H\\H\H\\H\H\\H\H\\H\\H\H\\H\H\H\\H\H\H\\H\HHH\HHH\HHHHH\HHH\HHH\/////////////

Cytat 5.

Rodzina gtownie, takie, powiedzmy, ze starsze formy komuni-
= kacji, a mfodziez, no to raczej prawie catkowicie odchodzi od
SMS-6w na rzecz tych komunikatorow (Wywiad 1, wers: 32).

g, , ,
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Co ciekawe, do takich tradycyjnych narzedzi mtodziez wlicza tak-
ze aplikacje WhatsApp. Wydaje sie, ze czynnikiem, ktory o tym de-
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cyduje, jest powigzanie aplikacji z numerem telefonu i kontaktami,
tradycyjnie wykorzystywanymi w rozmowach telefonicznych i stuza-
cymi do wysytania wiadomosci SMS i MMS.

‘ ‘ eV i
Cytat 6. ////////////

Najbardziej Instagram, ale tam mato pisze, raczej wysytam po-
sty i tez dostaje czy tez wstawiam jakie$ zdjecia. | WhatsApp
uzywam, ale to wtedy, kiedy Messenger czasami ma awarie,
ale to zazwyczaj wtedy np. z mama pisze tylko na WhatsAppie
albo wysytam babci zdjecia, ale z osobami, z ktérymi sie zna-
my, znajomymi, to tylko Messenger. Bo np. Snapchat, wedfug
mnie, jest przereklamowany (Wywiad 6, wers: 14).

™™=, , ,
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Mozna t¢ dywersyfikacje uzycia komunikatorow latwo wyja-
$ni¢ z wykorzystaniem teorii systemow ekologicznych (Ecological
Systems Theory). Dzieli ona przestrzenie komunikacyjne miedzy
innymi na: mikrosystemy (microsystems) i mezosystemy (mesosys-
tems). Te pierwsze dotycza komunikacji poziomej — na przyktad,
gdy rodzice kontaktujg si¢ miedzy soba, podobnie jak wspolne ka-
natly komunikacji majg osoby okreslajace si¢ jako przyjaciele. Dru-
ga sytuacja dotyczy za$ krzyzowania systemow, kiedy rodzice i ich
dzieci korzystaja z narzedzi, ktore dla kazdego z nich sg po czgsci
obce. Trudniej wtedy o wzajemne zrozumienie, co skutkuje zja-
wiskiem tak zwanej technoferencji (z ang. technoference), a wigc
negatywnymi skutkami dla relacji migdzyludzkich wynikajacymi
z ich budowania w wersji online (Vaterlaus, 2021). Stad, w przy-
padku mezosystemow, starsze i mtodsze pokolenia szukaja najbar-
dziej komfortowego narz¢dzia do komunikacji, wynegocjowanego
jako najodpowiedniejsze dla obu grup. W naszym przypadku jest to
wlasnie WhatsApp.

Sposrod wielu aplikacji, to jednak Messenger stanowi centrum
zarzadzania komunikacja dla wielu z badanych. Pozostate to ele-
menty komunikacji awaryjnej w momencie, kiedy inne narzedzia
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zawodza. Wyjatkiem jest aplikacja Discord, pierwotnie tozsama
przede wszystkim dla §rodowiska graczy. Obecnie czesto stanowi
jednak podstawowe narzgdzie codziennej komunikacji, w szczegol-
nosci dla mtodszych uzytkownikow uczeszczajacych do szkot pod-
stawowych.

‘ ‘ \\H\H\H\\H\H\\\HH\\\HH\H\\H\H\\HH\\\HH\\\H\H\\H\H\H\\H\H\\H\\H\H\\H\H\\H\H\\H\\HH\\\HH\\H\H\\H\HHH\HHH\H\\H\HHHHH\HHHHH\H\l////////////

Cytat 7.
Chetniej to korzystam z Discorda, poniewaz tam mam Z=
wiekszg grupke znajomych, z ktérg moge sie o wiele ta-
twiej komunikowac niz w Messengerze i tam ogolnie, jakby
interfejs fadniej wyglada. Wszystko ma sie ustawione do-
= sfownie przed sobg. Jesli chcemy sie czegos dowiedziec,
to mamy do wszystkiego poradniki (Wywiad 12, wers: 30).

////////////I/\\HH\\\HH\\\HH\\\HH\HHH\HHH\HHH\H\\H\H\\H\H\\H\H\\H\H\\H\H\\H\H\\H\H\\H\H\HHH\HHH\HHH\HHH\HHH\HHH\HHH\HHH\HHH\HHH\ , ,

\\\\\\\\\\\
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Pozostate aplikacje sa wyspecjalizowane do realizacji konkret-
nych celow. WhatsApp — to narzgdzie do komunikowania si¢ z przed-
stawicielami konkretnych grup wiekowych (zob. cyt. 6). Wspomnia-

ny za$ Discord — z reguly stuzy do prowadzenia konwersacji przez
graczy:

‘ ‘ \\H\H\H\\H\H\\\HH\\\HH\\H\H\\H\HH\\\HH\\\H\H\\H\H\H\\H\H\\H\\H\H\\H\H\\H\H\\H\\H\H\\H\H\H\\H\H\HHH\HHH\H\\H\HHHHH\HHHHH\H\////////////

Cytat 8.
Discord jest bardziej do porozumiewania sie (...) podczas =

gry. Takie [komunikowanie — przyp. aut.] gamingowe (Wy-
wiad 8, wers: 34).

¢ ———m”" , ,

\\\\\\\\\\\
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Telegram za$, to narzedzie stuzace do wymiany danych wrazli-
wych. Lepsze zabezpieczenie wiadomosci stuzy — wedhug responden-
tow — bezpieczenstwu prowadzenia dialogu.
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‘ ‘ \H\\H\H\\H\H\\H\H\\H\H\\H\H\\H\H\H\\H\H\\H\H\\H\H\\H\H\\H\H\\H\H\\H\H\\H\H\\H\H\\H\H\\H\H\\H\H\H\\\HH\\\HH\\\HHHHHHHHH\HHH\\/////////////

Cytat 9.

Mam Telegram, ale to stuzy do komunikacji, kiedy Mes-
senger nie jest wystarczajgco bezpieczny. W sensie, na
przyktad Czarne Protesty, nie? (...) No bo, Telegram jest
generalnie zakodowany i lepiej jest korzysta¢ w sytu-
acjach, kiedy z tego mogag wyjsc jakie$ rzeczy niefajne, no

= lo wtedy lepigj jest korzystac z Telegrama, niz Messengera
(Wywiad 5, wers: 34)8

////////////\\\HH\\H\H\\H\H\\H\H\\H\H\\H\H\H\\H\H\\H\H\\H\H\\H\H\\H\H\\H\H\\H\H\\H\H\\H\H\\H\H\\H\H\\H\H\H\\H\H\\H\H\\H\H\\HHHHHHHH\HHH\ , ,

HH\\\H\H\H\\H\\H\H\\H\\HHHH\HHHHHHHH\HHHHH\\\\\\\\\\\\\\

Powyzsze wypowiedzi nie pozostawiajg watpliwosci co do klu-
czowej roli komunikacji mobilnej i komunikatorow w codziennych
dziataniach i nawykach mtodych ludzi w §rodowisku internetowym.
Tylko jak nazwac 1 w jaki sposéb zakwalifikowaé ten specyficzny ro-
dzaj komunikacji? Odpowiedz na to pytanie nie jest prosta. By¢ moze
satysfakcjonujaca definicja, oparta o klasyczng aparature pojeciowa
z teorii nauk o komunikacji spotecznej i mediach, po prostu nie ist-
nieje. Mamy bowiem do czynienia z komunikacjg hybrydowa, kto-
ra charakteryzuje si¢ nie tylko wieloscig narzedzi i form, ale ulega
tez nieustannej ewolucji w oparciu o panujgcg modg, zmieniajace si¢
mozliwosci technologiczne i potrzeby uzytkownikow.

Po pierwsze, skupiliSmy si¢ na komunikacji internetowej
pozwalajacej na porozumiewanie si¢ z innymi za pomoca kompute-
row, telefondw czy innych urzadzen, co wiaze si¢ z koniecznoscig po-
siadania dostgpu do sieci. Pojawiajg si¢ tu rézne terminy, takie jak ko-
munikacja z wykorzystaniem internetu (z ang. internet-dependent) czy
formy komunikacji zaistniate w epoce cyfrowej, stworzone w chro-
nologicznej opozycji do komunikacji przedinternetowej (z ang. pre-

¢ Niniejszy cytat jest do$¢ znamienny w kontekscie stosunku mtodych ludzi do
sytuacji politycznej w Polsce. Brak zaufania do panstwa, podejrzliwo$¢ wobec or-
gandéw odpowiedzialnych za bezpieczenstwo obywateli, mozliwos¢ przejgcia przez
nich rozmoéw sprawia, ze mtodzi ludzie szukaja bezpiecznych narzedzi komuni-
kowania. Jest to wniosek wyjatkowo niepokojacy w kontekscie zaufania mtodych
obywateli do panstwa i wymaga dalszych, bardziej szczegdtowych badan.
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-internet) oraz form tradycyjnych, rozpowszechnionych przed epoka
cyfrowa (Jordan, 2013, s. 12, za: Polak, 2016). Laczone sg tu mozli-
wosci wielu roznych narzedzi (Bijak, Kleka, 2021), cho¢ — idac tropem
prowadzonych na tej ptaszczyznie badan i wtasnych obserwacji — my
skupiamy si¢ na internecie mobilnym. Jak juz wspomnieli$my, jest on
dla nas bezwzglednie najistotniejszym z perspektywy opisywanej co-
dziennosci komunikacyjnej mtodziezy szkolnej. Nie wszystko jednak,
co stanowi komunikacj¢ internetowg bedzie nas interesowalo — naj-
wazniejszy bedzie konwersacyjny aspekt komunikacji online, zwigza-
ny z wykorzystywaniem komunikatoréw jako narzedzi do porozumie-
wania si¢ z innymi ludzmi (Grzenia, 2007, za: Bijak, Kleka, 2021).

Sami, nie znajdujac jednoznacznej odpowiedzi, sprobujemy wigc
opisac pole naszych badan jako spektrum pewnych cech komunikacji.
Idac tropem wypowiedzi naszych respondentdw traktujemy je jako
przedtuzenie cech komunikacji bezposredniej — pierwotnej 1 bedacej
podstawowg ptaszczyzna socjalizacji dla kazdej jednostki (chociaz,
biorac pod uwage niemowlecy moment pierwszej stycznosci z tech-
nologiami mobilnymi, chronologiczne pierwszenstwo komunikacji
bezposredniej wcale nie jest az tak oczywiste).

Na pewno dominujacg role pod wzglgdem istotnosci stanowi wigc
dla mtodziezy szkolnej komunikacja posrednia, ktora ,,polega na wy-
mianie informacji za posrednictwem roznych jej no$nikow, np. tele-
fonu czy komputera” (Dobek-Ostrowska, 1998). ,,Niewatpliwie takie
formy porozumiewania si¢ zyskuja na popularnosci w ostatnich la-
tach, co dzieje si¢ za sprawg stale rozwijajacych si¢ nowych technolo-
gii” (Bijak, Kleka, 2021). Stanowig one przedtuzenie komunikacji in-
terpersonalnej, starajgc si¢ nierzadko do niej upodobnié, uzupetnic ja
1 wchodzi¢ z nig w relacje. Nasi mtodzi respondenci niejednokrotnie
podkreslali w przeprowadzanych rozmowach, ze nie widzg specjalnej
granicy migdzy relacjami bezposrednimi i posrednimi — wciaz jest to
przeciez proces komunikowania z zywym cztowiekiem.

Nielatwo odnalez¢ si¢ w siatce pojg¢ majacej na celu rozroznie-
nie sytuacji, kiedy komunikujemy si¢ bez wykorzystywania urzadzen
posredniczacych od tych wymagajacych uzycia smartfona. Niektorzy
badacze utozsamiaja bowiem komunikacj¢ bezposrednia z interper-
sonalng, inni — widza w tych pojeciach dwie odrgbne ptaszczyzny
komunikowania si¢. W przypadku komunikacji interpersonalnej — pi-
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sze Przemystaw Polak — mozna mowi¢ o formach komunikacji bez-
posredniej, twarzg w twarz, ktorej najprostszg forma jest rozmowa
bezposrednia, jak i o komunikacji zdalnej, na odlegtos¢. Wyroznia
sie tez dwa podstawowe tryby komunikacji interpersonalnej: komu-
nikacj¢ synchroniczng i asynchroniczng (Polak, 2004, s. 273-274).
Nie terminologia jest tu jednak najwazniejsza, ani nawet sam podziat
na to, co wymaga fizycznego kontaktu lub wykorzystania urzadze-
nia elektronicznego. Socjalizowani — jak ustaliliSmy — od najwcze-
$niejszych lat niemowlecych przedstawiciele pokolenia iGen, traktuja
bowiem w sposob rownowazny oba tryby. Naturalnym jest wigc, ze
ekran nasladuje bezposredni i interpersonalny model komunikowania
sie, ale dziala to tez w druga strong. Stowa takie jak ,,lol” czy ,,asap”
wplatane w wypowiedzi stanowia taki sam dowod synergii, co trakto-
wanie videochatu jako ,,normalnego”, pelnowarto$ciowego spotkania
z drugim cztowiekiem.

Pierwszym ze wspomnianych — jakby to ujat Marshall McLuhan
— ,,przedtuzen” w budowaniu relacji z wykorzystaniem mediéw cy-
frowych jest wlasnie bezposrednio$§¢ komunikacji, okre§lanej czg-
sto mianem face to face. Uwzgledniajac fizyczng bariere szklanego
ekranu nalezaloby wiec pole naszych badan umiesci¢ w obszarze
interface to interface. Ten typ aktywnos$ci komunikacyjnej cztowie-
ka ,,zbliza si¢ w swym charakterze do form komunikacji bezposred-
niej, czgsto jg wypierajac, zastepujac badz uzupetniajac” (Maj, 2018,
s. 136). Mtodzi ludzie spotykaja si¢ wigc niemalze twarza w twarz.
Ta za$ jest zastepowana przez ekran — nasza twarz cyfrowa. Czasami
nalezaloby ja rozumie¢ dostownie, podczas videochatow, wysyta-
nych tiktokéw i innych form, gdzie graficzne odwzorowanie twarzy
stanowi istotny punkt odniesienia dla rozmdéwcy. Nie musi by¢ to
zreszta forma audiowizualna. Juz sam awatar pojawiajacy si¢ w po-
staci zdjecia podczas rozméw w ramach internetowych komunikato-
row jest substytutem spotkania twarzy podczas relacji budowanych
W sposob bezposredni.

Nalezy pamigtaé, ze ,,najbardziej podstawowy podziat form ko-
munikatow ze wzgledu na sposob przekazywania informacji to roz-
roznienie na komunikaty werbalne i niewerbalne, ktore przewaznie
wystepuja réwnoczesnie, uzupehiajac si¢. Werbalne komunikowa-
nie to wymiana informacji podczas takich czynnosci, jak: mowienie,
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pisanie, czytanie czy stuchanie (Dobek-Ostrowska, 1998), a wiec
wszedzie tam, gdzie glowng role odgrywaja stowa, niezaleznie od
tego, czy wystepuja w postaci mowionej czy pisanej. Komuniko-
wanie ustne daje wigksze mozliwosci ekspresji mysli 1 uczué, moze
bowiem zosta¢ uzupetnione przekazami niewerbalnymi (Dobek-
-Ostrowska, 2004). Pisemne komunikowanie werbalne ma pewne
wady, m.in. ograniczong mozliwo$¢ kontroli tego, kiedy komunikat
dotrze do odbiorcy i w jakim czasie, o ile w ogdle wystapi sprzeze-
nie zwrotne w postaci reakcji lub odpowiedzi uczestnika interak-
cji” (za: Bijak, Kleka, 2021). Oprocz wspomnianych wad, nalezy
podkresli¢ wymieniane w przyttaczajacej liczbie artykuléw cechy:
zastgpowanie tekstu elementami pozawerbalnymi, dominacj¢ form
wizualnych, przewage obrazu nad stowem, instagramizacje, wzrost
znaczenia ikoniczno$ci i ikonosfery (Sartori, 2005; Szpunar, 2008;
Chmielecki, 2010; Wasylewicz, 2016 i inni). Wedlug naszych usta-
len, w codziennej komunikacji mtodziezy szkolnej nie znajduje to
odzwierciedlenia w rzeczywisto$ci. Rozmowa z wykorzystaniem
tekstu stanowi wcigz dominujacy sposob komunikowania si¢ wsrdd
mtodych ludzi, co potwierdzaja przeprowadzane przez nas wywiady.
Ten motyw przewijal si¢ niemal we wszystkich przeprowadzanych
rozmowach:

‘ ‘ \\H\H\H\\H\H\\\HH\\\HH\\H\H\H\\HH\\\HH\\\H\H\\H\H\H\\H\H\\H\\H\H\\H\H\\H\H\\H\\H\H\\H\H\H\H\\H\HHH\HHH\H\\H\HHHHH\HHHHH\H\/////////////

Cytat 10.

Na Messengerze [wazny jest — przyp. aut.] przede wszyst-
kim tekst. No przynajmniej w moim S$rodowisku, przede
wszystkim tekst. (...) Najwiecej jest tekstow, to zdecydo-
wanie (Wywiad 1, wersy: 42, 60).

Cytat 11.

[To w jaki sposob — przyp. aut.] ja na przyktad komunikuje
sie ze swoimi kolegami, znajomymi, zalezy tez od stopnia
przyjazni i od sposobu, w jaki ta osoba lubi ze mng rozma-
wiac¢. Dosyc¢ czesto to jest komunikacja tekstem, zwyczaj-
na (Wywiad 4, wers: 42).

Cytat 12.

Ja najczesciej korzystam z wiadomosci tekstowych, ponie-
waz w ten sposob jest najszybciej (Wywiad 8, wers: 38).

\HHHHHH!\\\\\\\\\\\\\\
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Cytat 13.

Ja najczesciej w sumie pisze, nie nagrywam jakichs gfoso-
wek (Wywiad 11, wers: 36).

Cytat 14.

Najbardziej przydatne wydaje mi sie, ze bytyby gtosowki,
a najczesciej korzystam z wysytania po prostu wiadomosSci
ze stowami (Wywiad 12, wers: 56).

Cytat 15.

Najczesciej pisze. (...) Ja akurat jestem z tych, co rzadko
wysytajg gtoséwki, bardziej pisze (Wywiad 15, wers: 32).

(™= , ,

\\\\\\\\\\\\\\\\W

Drugim z ,,przedtuzen” jest docenienie, ale i redefinicja odpowied-
nikow komunikacji niewerbalnej w budowaniu relacji migdzyludz-
kich z wykorzystaniem urzadzen mobilnych i komunikatorow. Bez
watpienia elementem charakterystycznym dla wspotczesnej rzeczy-
wistosci sg tu przemiany kulturowo-spoteczne. Ich przejawem jest
swoiste ,,wypieranie komunikacji werbalnej (rozméw bezposrednich,
rozmow telefonicznych, pisania listéw czy nawet maili) przez rdzne-
go rodzaju odmiany komunikacji niewerbalnej, w tym postugiwanie
si¢ znakami ikonicznymi i symbolicznymi oraz mowe gestow. Gra-
ficzny spos6b wyrazania uczué coraz czesciej zastepuje prawdziwe
wyrazanie emocji oparte na kluczowych zasadach komunikacji inter-
personalnej” (Napieraj, 2020).

Nie jeste§my przekonani, czy termin ,,komunikacja niewerbalna”
jest najlepszym do okreslenia tych form wyrazania emocji i przeka-
zywania informacji, ktére majg charakter ,,ikoniczny i symboliczny”
w internecie. By¢ moze lepszym okresleniem bylyby pozateksto-
we komponenty komunikacji internetowej. Przy czym
wspomniane emotikony wydajg nam si¢ komunikacyjnym ,,wierzchot-
kiem gory lodowej” w rozumieniu tego, co stanowi dla mtodych ludzi
zestaw zasad i dyrektyw w codziennym korzystaniu z narz¢dzi komu-
nikacyjnych online. Emotikony i emoji byly dla nas rzecz jasna waz-
nym punktem odniesienia, aby lepiej zdiagnozowa¢ miedzy innymi
rzekomg uniwersalno$¢ stosowania i interpretacji szerokiego spektrum
takich dyrektyw. Ujmujac sprawe wprost, istotng kwestig z perspekty-
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wy iKanonu jest pytanie, czy tak powszechny emotikon jak ,,:-)” czy
popularne emoji ,,/A” maja — pod wzgledem znaczenia i interpretacji
— charakter powszechny w ich zbiorowym rozumieniu przez przedsta-
wicieli mtodziezy szkolnej? A moze ich znaczenie jest kazdorazowo
negocjowane w ramach kontekstu prowadzonej konwersacji?

Odpowiedz na te pytania nie jest prosta, kiedy uwzglednimy nie-
zwykly poziom kreatywnosci mtodziezy szkolnej w adaptowaniu
roznego rodzaju mozliwosci komunikacyjnych, jakie wspotczesnie
oferujg smartfony. Aby to ustali¢, w badaniach mediéw czgsto wyko-
rzystuje si¢ pojecie afordancji (ang. affordances), a wigc wszyst-
kich mozliwosci dziatania obecnych w srodowisku (Warner, 2017).
Sytuacja ilustrujaca to zjawisko moze by¢ stynny przyktad Dona Nor-
mana, w ktorym osoba widzaca w pokoju krzesto i pitke moze rzucic¢
krzestem oraz usig$¢ na pilce. Wczesniejsze doswiadczenia uzytkow-
nikéw sprawia, ze wickszo$¢ z nich postapi rzecz jasna odwrotnie.
Nie znaczy to jednak, ze begdzie to zachowanie w pelni uniwersalne.
Badajac mtodych uzytkownikéw smartfonow i uwzgledniajac zjawi-
sko afordancji, staraliémy si¢ pozwoli¢ naszym mtodym rozméwcom
na swobodny opis sposobow korzystania przez nich z urzadzen mo-
bilnych i dedykowanych im aplikacji. Afordancjg uzycia kciuka unie-
sionego w gore jako pierwotnego symbolu aprobaty jest wyrazenie
potwierdzenia badz zgody. Jest nig jednak takze proba ,,splawienia”
interlokutora i zakonczenia konwersacji. Afordancja komunikatora
w ramach serwisu ogloszeniowego (takiego jak Allegro czy OLX)
jest wymiana informacji o produkcie mi¢dzy kontrahentami. Wiemy
jednak, ze czesto wykorzystywane sg one w zupehie innych celach,
niemajacych nic wspdlnego z dziatalnoscig samych sklepow i posred-
nikéw. Prowadzone przez nas badanie wymagalo wigc czgsto wyjscia
poza schemat i proby odpowiedzi na pytanie nie tyle o to w jakim celu
zaprojektowana zostata dana funkcja czy narzedzie, ale jak realnie
mtodziez ja wykorzystuje.

Te sposoby wykorzystania urzadzen i aplikacji — bez wzgledu na
to czy oparte na aspektach jezykowych, czy pozajezykowych — wy-
magajg wytworzenia i implementacji odpowiednich kompetencji
komunikacyjnych. Obejmuja one usankcjonowane kulturowo
schematy zachowan, nawyki i wzorce, ktore przyswajamy w procesie
socjalizacji. Ich szczegotowa lista znajduje si¢ w tabeli 1.
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Tabela 1

Kompetencje komunikacyjne wg Dell Hymes

Typ kompetencji

Opis kompetencji

socjolingwistyczna

komunikacyjnej

Kompetencja Umiejetnosci poprawnego uzycia srodkow jezykowych.
lingwistyczna
Kompetencja Adekwatno$¢ dobranych srodkéw do sytuacji, interlokutora, te-

matu czy stopnia oficjalno$ci rozmowy.

Kompetencja Umiejetno$¢ prowadzenia dyskursu poprzez odpowiednie nawia-

dyskursywna zywanie, konczenie interakcji, zbieranie i oddawanie glosu.

Kompetencja Umiejetno$ei radzenia sobie z problemami komunikacyjnymi np.

strategiczna w przypadku trudnosci z doborem leksyki czy probleméw ze zro-
zumieniem.

Kompetencja Umiejetno$¢ uwzgledniania norm czy uwarunkowan kulturowych

socjokulturowa komunikacji w danym jezyku oraz z przedstawicielami danej kul-

tury.

Zrodlo: Hymes, 1972, za: Wilczynska, Mackiewicz, Krajka, 2019.

Badacze wcigz borykaja si¢ z deficytem badan, ktére powyzsza
klasyfikacje, oparta o klasyczng komunikacje interpersonalng, mogty-
by przetozy¢ na jezyk cyfrowy. Te, ktére zas sa prowadzone, narazone
sa na szybka dezaktualizacj¢ swoich ustalen. Dynamicznie zmieniaja-
ce si¢ realia komunikacji internetowej wymagaja bowiem szybkiej re-
akcji $wiata naukowego. Na dzi$ wydaje si¢ wiec, ze to, co Jan Grze-
nia nazwat elektroniczng kompetencja komunikacyjng znajduje swoje
odzwierciedlenie w codzienno$ci. Chodzi o zespdt umiejetnosci zwia-
zanych z komunikacja za posrednictwem mediow, ktora jest czgscia
ogolnej kompetencji komunikacyjnej i obejmuje typy: (1) konwersa-
cyjny (czatowy), (2) korespondencyjny (e-mailowy) i (3) hiperteksto-
wy (spotecznosciowy) (2007). Mozna jednak zastanowic sig, czy tej
listy nie bedzie trzeba wkroétce poszerzy¢ na przyktad o kompetencije
z obszaru sztucznej inteligencji, ktére beda pozwalaly na usprawnie-
nie komunikacji interpersonalnej poprzez czg¢$ciowe wykorzystywa-
nie w niej np. Chatu GPT.

Zaktadamy wiec, ze wartoscig zrealizowanych przez nas badan
jest uchwycenie obrazu kompetencji mtodziezy szkolnej w obszarze
komunikacji zaposredniczonej interpersonalnej realizowanej z wy-
korzystaniem komunikatoréw internetowych i urzadzen mobilnych
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na poczatku trzeciej dekady XXI wieku. Zdajemy sobie sprawe, ze
bedzie to obraz czastkowy (niecobejmujacy np. watkéw socjokulturo-
wych) 1 osadzony w kontekscie swoich czasow charakteryzujacych
sie¢ okre§lonym stanem rozwoju technologicznego w obszarze me-
diow. Jesli wiec ksiazka ta nie przetrwa proby czasu jako podrecznik,
to z pewnoscia bedzie mogta by¢ czytana jako fotografia okreslonego
pokolenia, w okreslonym kraju z perspektywy jasno okreslonego pro-
blemu.

dkksk

Przedstawiciele pokolenia iGen komunikuja si¢ ze sobg w sposob,
ktory trudno jednoznacznie zdefiniowaé, uzywajac do tego klasyczne;j
aparatury pojeciowej. Nawykli$my do niej, rozmawiajac o telefonach,
prasie, radiu, telewizji i internecie. Wszystkie te formy ewoluowaty
do rozwigzan cyfrowych i multimedialnych, zmieniajac si¢ w wie-
lofunkcyjne komunikatory, portale informacyjne, podcasty, serwisy
streamingowe i social media. Jakkolwiek by$Smy nie nazwali i nie
umiejscowili kontaktow mtodych ludzi z reszta $§wiata spotecznego,
bez watpienia stagpa¢ bedziemy po grzaskim gruncie zjawisk i pro-
cesow nowych z punktu widzenia tego, co wiedzieli§my do tej pory
o sposobach komunikowania si¢ miedzy ludzmi. Jesli za§ wspodicze-
sne mechanizmy budowania relacji r6znig si¢ od znanych nam do tej
pory procesow, warto zastanowic¢ si¢, na ile zdotaja je wyjasnic¢ ugrun-
towane teorie? Przy obecnej dynamice zmian cyfrowych, nie jest to
wecale takie pewne.






II1. Wspolczesna komunikacja
mlodziezy online
— jak znalez¢ teori¢ i metode¢
badawczg?




O czym? W tej czesci ksigzki odpowiadamy na pytania: Czym jest
obserwacja w badaniach komunikacji migdzyludzkiej? Czy teorie do-
tyczace mediow posiadaja swoja date waznosci? Gdzie szuka¢ nowych
teorii, pozwalajacych nam bada¢ wspotczesne przejawy komunikacji
miedzy ludzmi? Jak pod wptywem technologii zmienit si¢ jezyk i czy
istnieja jakie$ uniwersalne zasady, ktérymi nalezy si¢ kierowac, ko-
rzystajac z komunikatorow internetowych? Czym jest mediatyzacja
i w jaki sposéb moze by¢ przydatna w badaniu komunikacji mobilnej?
Czym rdznig si¢ metody ilociowe od jako$ciowych w badaniu komu-
nikacji interpersonalnej przez internet? W jaki sposdb mozna wyko-
rzysta¢ indywidualny wywiad poglebiony badajac media?

Dla kogo? To najbardziej naukowy rozdziat tej ksigzki. Znajduje si¢
tu lista teorii, ktore moga przydac si¢ wspoétczesnemu badaczowi ko-
munikacji interpersonalnej. Te sekcje warto tez poleci¢ tym, ktorzy
poszukujg wskazowek metodologicznych w obszarze badan jakoscio-
wych. Czytajac rozdzial, studenci beda tez mogli przesledzi¢ proce-
dury badawcze i potraktowac¢ je jako protipy podczas pisania prac
dyplomowych.



Znalezienie odpowiednich podstaw teoretycznych to jedno z naj-
trudniejszych zadan, przed ktorym stoja badacze. Mielismy tego Swia-
domos$é, w szczegdlnosci, ze mierzyliSmy si¢ z problemami, ktore
dopiero staja si¢ ptaszczyzng rozwazan teoretycznych. Kazdorazowo
jest to jednak etap niezbedny i pozwalajacy ustali¢, czy w otaczajacej
nas rzeczywistosci codziennej komunikacji zaszta realna zmiana czy
mamy do czynienia ze zmiang pozorng? Czy na naszych oczach, takze
w polskich warunkach, dzieje si¢ postulowana przez Twenge rewolu-
cja? A moze mamy do czynienia z kontynuacja starych mechanizméow
,przebranych w szaty” nowoczesnej technologii?

Codzienne obserwacje stanowia dla naukowca nieocenione Zro-
dlo inspiracji. Takze i my staramy si¢ nieustannie dostrzega¢ wokot
siebie, nierzadko prozaiczne, ale jednoczesnie istotne przejawy ba-
danych zjawisk i proceséw. Zachowania mtodziezy w obszarze ko-
munikacji obserwujemy wsrdd cztonkow naszych rodzin, na salach
wyktadowych (i to z dwdch perspektyw — nauczyciela i studentki), ale
1 podczas zwyklych spaceréw czy przejazdéw srodkami miejskiego
transportu. Jednym z najbardziej emblematycznych elementéw miej-
skiego krajobrazu naszych czasoéw jest ten z przystanku autobusowe-
g0 czy z wnetrza tramwaju: thum ludzi zapatrzonych w ekrany swoich
smartfonow, nieodwracajacych wzroku od szklanego ekranu, zanu-
rzonych w wirtualnym $wiecie. Bedacych zaréwno na wyciagnigcie
reki, jak 1 bardzo oddalonych. Nigdy bowiem w historii nie bylismy
tak blisko siebie, bedac jednoczesnie tak bardzo samotnymi.

Wobec tego warto zadac¢ sobie pytanie: czy tak poruszajacy wielu
z nas widok wirtualnej immersji stanowi efekt rzeczywistej zmiany czy
zmiany tylko pozornej? Wystarczy si¢ bowiem cofng¢ kilkadziesiat lat
w historii komunikacji spotecznej i medidéw, by zda¢ sobie sprawe, ze
przestrzen publiczna i transport zbiorowy od zarania dziejow byly miej-
scami spotkan ludzi sobie — w duzej mierze — obcych. Dzi$ fakt ten skta-
nia nas w sposob naturalny do korzystania z mediéw pozwalajacych na
,,zabicie czasu” badz jego produktywne wykorzystanie — zdobywanie
wiedzy o $wiecie. Korzystamy z rozrywki — stuchamy muzyki i czytamy
ksigzki. Mozna wigc powiedzieé, ze role, ktdrg na przetlomie XIX 1 XX
wieku zaczeta petni¢ prasa i ksigzki, przejely pdzniej radia przenosne,
walkmany, discmany, odtwarzacze MP3, a ostatecznie, poprzez zebranie
funkcji tych wszystkich medidéw i urzadzen — smartfony.
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Obserwacja ta powiodta nas ku dwom refleksjom. Po pierwsze,
uznali$my, ze warto zastanowi¢ si¢ nad tym, na ile dziatania komu-
nikacyjne mtodziezy stanowig zupelnie nowe typy zachowan. Drugie
pytanie brzmi: na ile sg one powieleniem pewnych schematéw cha-
rakterystycznych dla komunikacji bezposredniej-interpersonalnej, za-
adaptowanych do nowych warunkoéw — budowania relacji z uzyciem
ekranu smartfona? Z jednej strony, mtodziez funkcjonuje przeciez
w tych samych spotecznie realiach: tworzy klasowe elity, plotkuje,
korzysta w zwigzkach z kodu wiezi intymnych i dywersyfikuje komu-
nikaty — czg$¢ rezerwujac dla przyjaciot, czes¢ zas dla rodzicow. Mto-
dziez szkolna posiada swoj wlasny slang popularyzowany rokrocznie
przez plebiscyt Mlodziezowego Stowa Roku. Wszystko to w jakiej$
mierze znajduje swoje odzwierciedlenie w codziennej komunikacji
z wykorzystaniem popularnych aplikacji mobilnych, takich jak Mes-
senger, Instagram i Discord.

Tak samo jak kiedys, mlodziez ukrywa niektore komunikaty przed
nauczycielem — mate karteczki za czaséw mtodosci jednego z autoréw
tego tekstu ,,wedrowaty” nieraz podczas lekcji, przenoszac tajne infor-
macje pomigdzy poszczegdlnymi uczniami i uczennicami. Dzi$§ wystu-
zone $wistki papieru zastgpita rzecz jasna elektronika, ale mechanizm
wlasciwie pozostat ten sam. Ukryty w pidrniku smartfon stanowi takie
samo narzedzie konspiracji stuzace komentowaniu m.in. tego, co ak-
tualnie dzieje si¢ w klasie, co niemadrego powiedzial nauczyciel 1 kto
z kim flirtowat na przerwie na szkolnym korytarzu. Potwierdzaja to
liczne wypowiedzi naszych respondentéw, miedzy innymi ta:

‘ ‘ \////////////////

Cytat 16.

Na lekcji zdarza sie uzywac telefonu, tak, zdarza sie. (...)
Zdarza sie czasem, na przyktad, napisa¢ wiadomos¢, po-
wiedzmy do kogos, kto siedzi z tytu, odnosnie do jakiej$
tam sprawy, czy odno$nie do wtasnie tego, co nauczyciel
powiedziat (Wywiad 1, wersy: 16—22).
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Ale czy rzeczywiscie nic si¢ nie zmienito? Bez watpienia smart-
fon w sposob diametralny zmienit skale mozliwosci, jakie uzyskat
mtody cztowiek w konstruowaniu komunikatu — a przez to — w bu-
dowaniu nowych spotecznych relacji. Spojrzmy na kolejny przyktad
wypowiedzi:

‘ ‘ \////////////////

Cytat 17.
Zdarza sie czasem [wysyta¢ wiadomos¢ podczas lekcji —
przyp. aut.], bo nasza klasa jest doS¢ podzielona na grupki
i my sie kolegujemy w dziewiec [osob — przyp. aut.] z taki-
mi dziewczynami, i mamy wiaSnie grupe na Messengerze.
| wtasnie czesto sie zdarza, ze jak nauczyciel powie co$
faktycznie $miesznego, to (...) my sie z tego Smigjemy; to
Jest jakis komentarz na tej grupie, albo nawet jak jeste-
Smy koto siebie, i zdarzy sie, ze ktoras z nas wstawi cos
Smiesznego na relacje na Instagramie, to mimo ze bedzie-
= my siedzieC kofo siebie, to sobie odpiszemy na to, tak czy
tak (Wywiad 2, wers: 42).

™™= , ,

I

W wypowiedzi tej widaé rdznice, jakie zaistniaty od czasow papie-
rowych liScikow. Po pierwsze, moga one podrozowac do konkretnego
adresata, do wybranej grupy badz catej klasy. Ich adresatem moze by¢
osoba w ostatniej tawce, badz ta siedzgca tuz obok nas — w kazdym
wypadku daje to mozliwo§¢ zachowania dyskrecji. Maly skrawek
papieru posiadajacy okreslony limit znakéw, przestal by¢ zaporg do
tworzenia diugich, rozbudowanych wypowiedzi. Co wigcej, zwigk-
szyt si¢ wachlarz form, umozliwiajac tez przesylanie komunikatow
wizualnych roéznego typu. Nie chcemy przez to powiedzie¢, ze na
kazdej lekcji w polskiej szkole powstaje alternatywna, komunikacyj-
na rzeczywistos$é, ,,gleboka klasa” bedaca szkolnym odpowiednikiem
»glebokiego panstwa’’. Sami uczniowie w rozmowach z nami przy-

7 Z ang. deep state — grupa ludzi, ktorzy nie pelnig formalnie kluczowych sta-
nowisk w panstwie, ale majg bardzo duzy wptyw na podejmowane decyzje.
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znaja zreszta, ze zalezy to glownie od stopnia restrykcyjnosci zasad
porzadkowych wprowadzanych na lekcji przez nauczyciela. Zdarzaja
si¢ jednak zajecia, gdzie taka alternatywna rzeczywisto$¢ powsta-
je. To naszym zdaniem daleko idaca i majgca swoje istotne konse-
kwencje zmiana. Moze sktania¢ ona badaczy do uznania, ze nalezy
mowi¢ o zachowaniach nowych i wartych rozpatrzenia pod katem
negacji wezesniejszych modeli i schematow. Zdajemy sobie sprawe,
ze przytoczony przyktad moze wydawac si¢ malo istotnym elemen-
tem uczniowskiej codziennosci. Gdy jednak wezmiemy pod uwage
znacznie szerszg gam¢ podobnych zachowan w obszarze komunika-
cji, moze si¢ okazaé, ze wlasciwie caly aparat wzajemnego budowa-
nia relacji migdzy mtodymi ludzmi ulegt powaznym przeobrazeniom
w ostatnich dziesigciu latach. W tym samym czasie urzadzenia mobil-
ne zdominowaty zycie i codzienno$¢ najmtodszych pokolen.

Druga refleksja ma podobny charakter, lecz przenosi nas na po-
ziom teoretyczny dyskusji o komunikowaniu si¢ mtodych ludzi. Czy
(rzekomo) nowe typy zachowan pozwalajg nam tworzy¢ nowe teo-
rie badz negowac te, ktore funkcjonuja juz w obszarze komunikacji
mtodych ludzi z wykorzystaniem urzadzen elektronicznych? Szukajac
rzeczonych koncepcji teoretycznych chcemy nie tylko wzmocni¢ war-
to$¢ wytwarzanej przez nas wiedzy na temat polskiej mtodziezy, ale
tez wskaza¢ kilka tropow literaturowych tym osobom, ktére zajmujg
sie¢ na co dzien badaniem zachowan ludzi mtodych badz sferg sze-
roko pojetego internetu. Autorzy tej ksigzki zdaja sobie sprawe, jak
istotne i trudne jednocze$nie jest odnalezienie teorii, paradygmatow
i r6znych nurtéw badawczych, ktore moga okazac si¢ przydatne w ni-
niejszej tematyce. Dotyczy to zardwno pisania prac dyplomowych,
artykutow, jak i1 szeroko rozumianej dziatalno$ci popularnonaukowe;.
Ponizszy fragment warto wiec potraktowac nie tylko jako podstawy
teoretyczne naszych badan, ale takze jako drogowskaz dla wlasnych,
realizowanych badz planowanych przedsiewzige¢ naukowych.

Gdzie wigc znalez¢ teorig? Prowadzone na §wiecie badania dos¢
dobrze diagnozujg juz takie kwestie, jak: konsumpcja mediéw (serwi-
sy, aplikacje, komunikatory itp.) (Castro, 2021) czy zjawiska tozsame
dla komunikacji w sieci: filter buble (Haim, Graefe, Brosius, 2017),
nomofobia (Rodriguez-Garcia, Moreno Guerrero, Lopez-Belmonte,
2020) czy FOMO (z ang. fear of missing out — strach przed tym, ze
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co$ uzytkownika ominie) (Jupowicz-Ginalska, i in., 2018). Wciaz nie-
wiele jednak wiemy na temat tego, czy istnieja (a jesli tak, to czym
si¢ charakteryzujg) pewne schematy z natury prozaicznych czynno-
$ci, ktore ksztattujg relacje spoteczne mtodziezy online. Poznanie ich
jest szczegoblnie istotne, gdyz najpewniej — zgodnie z teorig socjaliza-
cji — beda one miaty wplyw na dlugotrwate wzorce zachowan, takze
w zyciu dorostym (Romer, Jamieson, Pasek, 2009).

Istnieje przynajmniej kilka koncepcji teoretycznych przydatnych
w probach wyjasnienia sposobow komunikowania si¢ wspdlczesnej
mtodziezy z wykorzystaniem internetu. Ich bogaty katalog stworzyt
Joseph B. Walther — amerykanski badacz, ktoéry od lat probuje zdefi-
niowac spoleczng i interpersonalng dynamik¢ komunikacji zaposred-
niczonej przez urzadzenia elektroniczne. Sam badacz okresla ja jako
computer-mediated communication (CMC), cho¢ wspotczesnie lep-
szym okre$leniem bytoby pewnie komunikowanie z wykorzystaniem
(ré6znych) urzadzen elektronicznych. Walther wyznacza kilka wy-
miaréw, ktorymi powinnismy owe teorie réznicowac i katalogowac.
Tworzy tym samym wieloaspektowa mape¢ koncepcji teoretycznych
poswigconych komunikacji interpersonalnej, ale zaposredniczonej
przez siec.

Pierwszy wymiar dotyczy — z jednej strony — teorii powstalych
w oparciu o badanie tzw. ,,starych mediow” i zaadaptowaniu ich do
wyjasniania zjawisk i proceséw funkcjonujacych w obszarze tego, co
nazywamy ,,nowymi mediami”. Nie jest to niemozliwe, a czg$¢ teorii
doczekuje si¢ swojego ,,renesansu”. Nie tylko pozostaja aktualnymi,
ale i lepiej thumacza procesy, na ktorych sa skoncentrowane. Czynia
to w oparciu o korzystanie uzytkownikow sieci z medidw spotecz-
nosciowych czy komunikatoréw internetowych. Czg$¢ z teorii ma tu
charakter organiczny, zdecydowanie tatwiejszy do zaadaptowania
we wspotczesnych badaniach. Bazuja one bezposrednio na analizach
uzytkownikéw urzadzen dobrze znanych nam z ich wykorzystywania
w zyciu codziennym.

Zadna z obranych drog — czy to teorii klasycznych czy tez orga-
nicznych —nie powinna by¢ faworyzowana. Nalezatoby si¢ za$ skupié
w wiekszym stopniu na obiektywnej ich ocenie pod katem uzyteczno-
$ci w danej procedurze badawczej. Sam Joseph B. Walther pisze o tym
dylemacie w sposéb nastepujacy:
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Pojawia si¢ pytanie: czy nowe technologie powinny prowadzié¢
nas do odrzucenia teorii, ktore powstaly w oparciu o inne, star-
sze technologie? Dobrym sposobem zadawania podobnych py-
tan jest zbadanie warunkow brzegowych i zakresu istniejgcych
teorii. Zawsze powinnismy oceniacé, jak topografia cech nowych
technologii spetnia lub narusza zalozenia istniejgcych teorii
(Walther, 2011).

Drugim z istotnych wymiaréw spogladania na teorie pozwalajace nam
bada¢ wspoétczesne konteksty komunikacji zaposredniczonej jest skupie-
nie si¢ na koncepcjach porownawczych. Probuja one wyjasni¢ podobien-
stwa 1 roznice miedzy komunikacjg bezposrednig a tg wymagajacg urza-
dzenia jako posrednika. Inng opcje stanowi za$ zorientowanie si¢ jedynie
na sytuacje zaposredniczenia. Wychodzimy tym samym z zatozenia, ze
jest ona procesem na tyle autonomicznym, ze nie da si¢ jej porownywac
w sposob metodologicznie poprawny z komunikacjg interpersonalng bez
uwzgledniania posrednikéw. Pozwalamy sobie jeszcze raz zacytowac Jo-
sepha B. Walthera, ktory tak odnosi si¢ do tego dylematu:

Przez wiele lat wielu badaczy wychwalato koniec ,,zlotego stan-
dardu” komunikacji twarzq w twarz w ramach badan nad CMC,
co oznacza, ze samo zachowanie w sieci jest uzasadnionym
i znaczgcym celem badan i ze jego opisy lub poréwnania roz-
nych interfejsow lub uzytkownikow sq wystarczajqco interesujqg-
ce, bez koniecznosci porownywania obserwacji zachowan online
i offline (Walther, 2011).

Nie ukrywamy, ze jest to dla nas dylemat najwazniejszy. Co wig-
cej, zdefiniowal on niejako cale nasze badanie. Zastanawiamy si¢
bowiem, na ile pewne zachowania komunikacyjne mtodziezy prze-
noszone sg do $wiata online, a na ile pozostaja one autonomiczne.
Dotycza wszak autonomicznych i nowych form komunikowania sig
— niemozliwych do zaistnienia bez upowszechnienia si¢ technologii
mobilnych (gltéwnie smartfonow).

Innym wymiarem jest ten dotyczacy zorientowania badaczy na
poszczegblnych elementach procesu komunikowania. Sa wiec to ko-
lejno: teorie eliminowania sygnalow, teorie empiryczne i percepcyjne
oraz teorie adaptacji interpersonalnej i eksploatacji. Gtéwnych twor-
coOw tych koncepcji, daty ich powstania oraz krétkie opisy przedsta-
wiamy w tabeli 2.
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Nie ukrywamy, ze czg$¢ z powyzszych koncepcji byta dla nas na
tyle inspirujaca, ze postanowiliSmy wykorzysta¢ je do zbudowania
wlasnej aparatury metodologicznej. Pozwolily nam one nie tylko
stworzy¢ hipotezy, ale i zaprojektowac procedurg badawcza.

Pierwsza z nich byla teoria spotecznosciowego przetwarzania infor-
macji (Social Information Processing). Juz bowiem we wstgpnej fazie ba-
dania, opartej na netnograficznym podej$ciu do komunikacyjnych funkcji
internetu, zauwazyliSmy, ze repertuar zachowan stanowiacych substytuty
sygnatlow niewerbalnych jest zdecydowanie szerszy niz fetyszyzowane
od lat w wielu opracowaniach emotikony i emoji. Teoria zaktada miedzy
innymi, ze elementy te mogg pojawi¢ si¢ chociazby w samym jezyku.
Opisywany tu mechanizm mozna zobrazowa¢ poprzez poréwnanie go
z adaptacyjnymi funkcjami réznych czesci ludzkiego ciata. Nierzadko
przejmuja one funkcje innych organow, jesli te, z jakie$ przyczyny, zosta-
ty uszkodzone. Tak dzieje si¢ chociazby z ludzkim mézgiem. W przypad-
ku komunikacji ma miejsce podobne zjawisko. ,,Amputacja” elementéw
niewerbalnych wykorzystywanych podczas spotkania ,,twarzg w twarz”
skutkuje ich pojawieniem si¢ w repertuarze narzedzi komunikacyjnych
online w nowych, czgsto nieoczywistych formach.

Aby lepiej wyjasni¢ ten proces warto postuzy¢ si¢ ostawionym
i bedagcym przedmiotem sporéw wsrod samej mtodziezy przyktadem
,.kropki nienawi$ci”. Stanowi ona podstawe niepisanej zasady inter-
netowej interpunkcji, ktora uznaje kropke stawiang na koncu zdania

jako wyraz stanowczo$ci, powagi sytuacji lub negatywnych emocji.
Wielokrotnie potwierdzali to nasi rozmowcy:

‘ ‘ \/////////////////

Cytat 18.

Bywayjg takie sytuacje, na przyktad jak ktos napisze krotkg
wiadomo$c z kropka, typu ,OK.”, to juz jest taki sygnat, ze
(...) co$ jest chyba nie tak (Wywiad 1, wers: 108).

Cytat 19.

To jest swego rodzaju (...) kropka nienawisci, ze jakby to
zaznacza tg powaznos$c¢ tego, ze normalnie by$Smy napi-
sali bez kropki, ale kiedy juz napiszemy: ,hej, zaraz bede
w szkole.”, to jest powazna sprawa (Wywiad 4, wers: 80).

I

(V)]
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Cytat 20.

Najgorsze jest, jak kto$ na Messengerze jeszcze pisze
kropki (...). Bo to sg takie agresywne kropki. (...) Duzo
0sob tak ma, ze kropki sg agresywne (...). Wydaje mi sie,
Ze to jest taka niepisana zasada, ze kazdy wewnetrznie
czuje, ze to tak jest i tak nie pisze. Przynajmniej wsrod =
moich znajomych (Wywiad 6, wersy: 82—102). %

¢ ———m , ,

=
W

W trakcie przeprowadzanych przez nas wywiadéw zasada ta zna-
lazta, jak wida¢, potwierdzenie, cho¢ nie przez wszystkich uczniow
zostata uznana za uniwersalng. Odstgpstwa dostrzegliSmy przede
wszystkim wsrod uczniow klas licealnych:

‘ ‘ W//////////////

Cytat 21.

Kiedy$ moze faktycznie tak sie utarto. Teraz to jest taki
mit. Chociaz bywajg takie sytuacje, na przyktad, jak kto$
napisze krotkg wiadomos$c¢ z kropka, typu: ,,0k.”, to juz jest
taki sygnat, ze o, co$ jest chyba nie tak, ze moze byc ziy.
Chociaz to nie zawsze tak jest, bo nieraz ludzie odrucho-
wo piszg ,0k.” (...). Jeszcze z 5 lat temu, to faktycznie ta
kropka byta takim stereotypem, ktory istniat i nie Smiano
sie z tego, to tylko uwazano faktycznie, ze jak kto$ pisze

T

= kropke, to (...) jest nie w humorze, jest zty, a dzisiaj to juz
[tak nie — przyp. aut.] jest (Wywiad 1, wers: 108).

g , ,

S

Zmiang nastawienia do — wydawatoby si¢ — powszechnie obowig-
zujacych zasad komunikacji zaposredniczonej, zaobserwowalismy
skadinad u wielu przedstawicieli starszych rocznikéw uczniow. Wy-
daje sie¢, ze ta negacja wynikata z checi odroznienia si¢ od swoich
mtlodszych kolegow i kolezanek. Stanowi¢ to moze jeden ze swo-
istych ,,rytuatow przejscia”, w ktorych zabawa w ,,kropki nienawisci”
jest dla dzieci, dla ,,tych mtodszych”. Obowigzuje osoby zwracajace
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uwage na kwestie tak przyziemne, jak interpunkcja. Bedacy ,,ponad
to” licealisci (cho¢ nie wszyscy) zdaja si¢ posiadac potrzebe odroz-
nienia si¢ 1 wyjscia z fazy dzieciecej, takze w kwestii komunikacji
zaposredniczonej. Co wigcej, podobny dystans czesto deklarujg wo-
bec starszych uzytkownikéw sieci. Ustawiaja si¢ wtedy na pozycji
tych, ktorych zbidr zasad komunikacyjnych ma najbardziej uniwer-
salny, podrecznikowy wrecz charakter. Wszyscy inni za$ powinni si¢
do tego kodeksu dostosowac:

‘ ‘ \/////////////////

Cytat 22. //é
Jezeli chodzi o sam wiek, to na przyktad emotikony sg tez =
dosyc ciekawe, bo one sg zarezerwowane i dla najmtod-
szych i dla najstarszych (...). Na przykiad babcia mi wysle
Jjakg$ dziwng minke, z sercami (...). Nie widze zupetnie, ze
kto$ w moim wieku by mi wystat (...). Osoby starsze, ktore
troche moze nie kojarzg i mysla, ze emoji jest dosy¢ aktu-
alne. No i dzieci mafte, na przyktad, moja siostra 7—8-letnia,
to dla niej wyszukiwanie sobie emoaji jest dosyc fajne (Wy-
wiad 5, wersy: 344-348).

¢ ————m , ,

\\\\\\\\\\\\\\\\\H\H

Abstrahujac od kwestii domniemanej uniwersalnosci ,,kropki nie-
nawisci”, wszyscy badani, z ktorymi rozmawiali$my o tym problemie,
deklarujg, ze (a) niniejsza norma jest im znana, albo (b) jest im znana,
ale nie stosowana, badz tez (c) jest to zasada im znana i — wedtug
nich — powszechnie obowigzujaca. Kazda z powyzszych opcji miesci
si¢ jednak w zalozeniu, ze kropka stanowi pierwotnie neutralny ele-
ment jezyka, ktory wyraza obecnie konkretny rodzaj emocji. Chociaz
mozna si¢ doszukiwaé zrodet niniejszej normy we frazeologizmach
(,,postawi¢ kropke nad i”; ,,koniec i kropka”), to ich znaczenie nie
w petni pokrywa si¢ ze wspotczesnym rozumieniem kropki w jezyku
mtodziezy szkolnej. W wickszym stopniu identyfikujemy jej funkcje
jako probe znalezienia alternatywnych mozliwos$ci wyrazania emocji
w pozbawionej bogactwa sygnatéw komunikacji zaposredniczone;.
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Funkcje te przejmuje wiec jezyk, zgodnie z teoria spotecznosciowego
przetwarzania informacji.

Dostrzegajac liczne przyktady tego typu mechanizmoéw zasto-
sowalismy te koncepcje w szerszym zakresie. W prowadzonych
badaniach poszukiwaliSmy wigc rzeczonych alternatyw i sugestii,
wyrazanych pierwotnie poprzez mimike czy gesty, w $wiecie ko-
munikatorow internetowych. Jako ze ich funkcjonowanie oparte
jest glownie na tekscie, musieliSmy uwzgledni¢ liczne modyfika-
cje, ktérym poddany zostal jezyk na plaszczyznie komunikacji in-
ternetowej. W erze rodzacych si¢ i szybko rozwijajacych mediow
spoteczno$ciowych, katalog takich zmian stworzyl Jan Grzenia
(zob. tabela 3). Kilkanascie lat pézniej warto, po pierwsze, zwery-
fikowa¢ aktualno$¢ zdiagnozowanych wtedy zmian, po drugie zas
— pokusi¢ si¢ o znalezienie nowych, blizszych czasom Discorda niz
Gadu-Gadu.

Tabela 3
Modyfikacje jezykowe w komunikacji internetowej wg J. Grzeni

Obszar zmian Przykladowe modyfikacje

jezykowych
1 2
Pisownia Zwielokrotnienie znakow interpunkcyjnych

Zwielokrotnienie liter jako wyraz ekspresji

Wersaliki jako graficzny substytut krzyku

Wielkie litery stosowane niekonsekwentnie lub niezgodnie z konwen-
cjami ortograficznymi

Gwiazdki stosowane dla wyrdznienia fragmentow tekstu

Pisemne oznaczanie reakcji niewerbalnych

Opisy akcji

Emotikony i ikony

Niestandardowe spacjowanie

Werbalno-wizualne gry stow

Formy taczace tekst i grafike

Niestosowanie polskich znakow diakrytycznych

Interpunkcja | Pomijanie znakow interpunkcyjnych

Zwielokrotnienie interpunkcji, jako forma wyrazenia emocji

Czeste korzystanie ze znakow specyficznych (@, %, $ itp.)
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1 2

Leksyka Uzywanie leksemow charakterystycznych dla internetu, a zachowuja-
ce tradycyjng forme pisowni (np. mejlowac)

Uzywanie kalek leksemow z jezyka angielskiego (np. spam)

Wykorzystywanie osobliwych, specyficznych form werbalnych i wer-
balno-graficznych pochodzacych z internetu do innych odmian jgzyka
np. nickow

Stosowanie emotikonow i ikon

Uzywanie akronimow: uci¢¢ (np. Cze) i akronimow wiasciwych (np.
IMHO).

Zrédlo: Grzenia, 2012.

Inng teorig, ktéra wydata nam si¢ perspektywiczna i pomocna
w budowaniu narze¢dzi badawczych stuzacych diagnozie wspoicze-
snej komunikacji zaposredniczonej jest koncepcja hiperpersonalnego
CMC. Zaktada ona szerokie spojrzenie na proces — nie skupia si¢ na
wymianie, ale uwzglednia takze etapy przygotowania, korekty i edy-
towania tresci. Bierze wigc pod uwage te elementy, ktore zdaja si¢
mie¢ charakter tozsamy dla wymiany informacji online w relacji in-
terpersonalnej. Teoria pozwala badaczowi na zrozumienie procesow,
ktorych nie sposdb zbada¢ inaczej niz poprzez skupienie si¢ na tym,
co nowe i nadal ewoluujace. Zmiana ta w najwigkszym stopniu de-
terminowana jest za§ rozwojem urzadzen, aplikacji i innych narzedzi
z obszaru komunikacji. Byta wigc to dla nas koncepcja wyjatkowo
cenna pod wzgledem badawczym. Juz bowiem na etapie wstepnej
obserwacji zauwazyliSmy, ze stadium tworzenia komunikatu jest dla
mtodych ludzi czasowo i emocjonalnie angazujace. Faza ta wymaga
tez odpowiednich umiejetnosci oraz zasobow i wydaje si¢ kluczowa
w probie zrozumienia przyczyn, przebiegu i konsekwencji komuni-
kowania si¢ mtodziezy z wykorzystaniem urzadzen elektronicznych.
Niech emblematycznym przykladem, stanowigcym ilustracje dla
proby zaadaptowania koncepcji hiperpersonalnego CMC w procesie
badawczym, bedzie kwestia tytutowego wielokropka (...) — rozumia-
nego nie tylko jako znak interpunkcyjny, ale i jako symbol wykorzy-
stywany w komunikatorach i sugerujacy uruchomienie klawiatury.
To jednoczesnie sygnat inicjowania aktu komunikacyjnego w relacji
bezposredniej. Ale czy na pewno?
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Okazuje sie, ze taka interpretacja nie jest uniwersalna. Nie jest
to tez odosobniony przyktad ewolucji znaczen, ktora znajdowalismy
w wielu przytaczanych przez naszych mtodych rozmowcoéw przypad-
kach. Stanowi on jednak ciekawg ilustracj¢ tego, jak sam akt tworze-
nia treSci wptywa na zasadniczy przebieg procesu komunikacji rozu-
mianej cato§ciowo. Nie tylko ma wptyw na interpretacje, ale i — co
najciekawsze — sam w sobie jest komunikatem. W opisach uczniéw
szkot podstawowych 1 ponadpodstawowych wyglada to nastgpujaco:

‘ ‘ \/////////////////

Cytat 23.

Ja zwykle, jak to sie dzieje [znika i pojawia sie wielokropek
— przyp. aut.], bo nie dzieje sie to rzadko u nas na tej gru-
pie, na ktorej my jestesmy, to ja mysle, ze moze ta osoba
chciata co$ dodac do tego, co ja chciatem powiedziec, albo
od razu juz rozwigzac sprawe. Ale okazafto sie, ze jeszcze
cos$ sie wydarzyto, o czym ona nie wiedziata i postanowita,
Ze sie wycofa, bo jezeli wtedy to powie, to wyjdzie, ze jed-
nak to jest nieprawda (Wywiad 12, wers: 142).

S

Cytat 24.

Jak kto$ zaczyna pisac na danej konwersacji, to juz na tej
liscie nam sie pojawiajg trzy kropki (...). No i bardzo czesto
wtedy wejdziemy w dang konwersacje, bo czekamy, co ta
osoba napisze. Jezeli nie otrzymamy Zadnej wiadomoSci,
kropki znikng, kto$ przestat pisac, no to juz (...) co$ jest
nie tak. Zaczat pisac, co$ chciat, a tutaj nagle zrezygno-
wat, czyli, Ze moze sie boi czego$ powiedziec? Moze taki
jest niepewny, nie wie, jak co$ przekazac? (...) Mija chwila,
znowu sie pojawiajg, znowu ktos$ co$ pisze. Znowu znika-
Jja, znowu sie pojawiajg. To mamy takie poczucie, ze kto$
nam co$ chce albo przekazac albo ze nie jest zdecydowa-
ny, co nam chce przekazac albo ze to jest cos powaznego
i nie wie jakby, jak to ubrac¢ w stowa. (...) A jednak osta-
tecznie nie napisat nic, to juz jest (...) zaskoczenie, ze na-
gle zrezygnowat. Co$ nam chciat powiedziec, a tu jednak
zrezygnowat, cos jest nie tak, co$ sie musiafo stac. (...) Tak
samo, nieraz bywa, jak powiedzmy, (...) ze kto$ co$ pisze,
dtuzszg wiadomo$c, przez dtuzszy czas, no widzimy te



trzy kropki i my odpiszemy, na jakg$ poprzednig i ktos cat-
kowicie przestaje pisac i odpisuje tylko na te wiadomosc
ostatnig, ktorg my odpisaliSmy i my mamy takie poczucie,
ze cos straciliSmy, ze ta osoba pisata jakgs dtugg wypo-
wiedz, bo dtugo byty trzy kropki, a my jej przerwalismy, po-
wiedzielisSmy jedno zdanie, ona odpowiedziata tylko na to
= zdanie, a catg tamtg wiadomos¢ poprzednig, ktorg pisata
dtuzszy czas, catkowicie wyrzucita (Wywiad 1, wers: 156).

¢ ————mn , ,

4

Az trudno zliczy¢ mechanizmy i konteksty, ktore kryja si¢ za ta
dluzsza wypowiedzig. Proba przewidywania tematu na podstawie
czasu poswieconego na tworzenie tresci, szumy wynikajace z nieod-
powiedniej kolejnosci dziatan, interpretacja i poszukiwanie motywa-
¢ji interlokutora — to tylko kilka z nich. A to wszystko zamknigte zna-
czeniowo w trzech kropkach, ktorych pierwotny sens daleki jest od
catej palety sygnatow, jakie mlodziez szkolna dostrzega w tej, jakze
codziennej sytuacji komunikacyjnej. Przyktady podobne do tego staty
si¢ dla nas bardzo jasnym drogowskazem, dobrze obrazujgcym kon-
cepcje hiperpersonalnego CMC.

Na koniec mozna pokusi¢ si¢ o probe spiecia pewng teoretyczng
klamra wszystkich niniejszych koncepcji w formie metateorii. Rozu-
miemy ja jako czgs¢ wspdlng zbioru twierdzen, probujaca wyjasnic
szerszy kontekst spoteczny i komunikacyjny zmian w otaczajacej nas
rzeczywistosci. Takim zbiorem bez watpienia jest mediatyzacja,
a wiec ,,zespot procesOw wynikajacych ze zmian zardwno w samych
mediach, jak i zmian spotecznych oraz kulturowych. Na tej bazie
zbudowana zostata teoria probujaca opisywac oraz wyjasnia¢ istotg
i charakter tegoz (meta)procesu. Opiera si¢ ona na kilku tezach za-
sadniczych. Przyjmuje w pierwszej kolejnosci zatozenie, ze cztowiek
jako istota spoleczna w sposob naturalny wykorzystuje caty kompleks
roznych form komunikacji, na ktore zresztg jest skazany. Komuni-
kacja stanowi zrodto wiedzy potrzebnej mu do ogoélnego funkcjono-
wania. Obok mowy bezposredniej, mimiki, gestow wykorzystuje si¢
jeszcze media, ktore modyfikujac komunikacjg, zmieniaja jej zasady,
tworzac tym samym podtoze do ogoélniejszych zmian spotecznych
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i kulturowych” (Michalczyk, 2009). Tym samym teoria mediatyzacji
opisuje procesy, w ktorych ,.komunikacja odnosi si¢ do mediow i wy-
korzystuje media, z ktorego to powodu w dtugiej perspektywie media
stajg si¢ coraz bardziej istotne dla spotecznej konstrukeji codziennego
zycia, spoteczenstwa i kultury jako catosci. Takie szerokie podejscie
pozwala analizowa¢ relacje pomigdzy zyciem spotecznym w roz-
nych wymiarach i aspektach oraz mediami, nie tylko masowymi, ale
wszystkimi $rodkami stuzgcymi komunikacji ludzkiej w mcluhanow-
skim rozumieniu mediéw jako swoistych protez, ktore »przedtuzaja«
zmysty” (Piontek, 2015).

By¢ moze wynikajace z powyzszych opisow twierdzenie, ze no-
woczesne technologie komunikacyjne sag nam niezbgdne do Zycia jest
juz dzi$ truizmem, ktérego nie nalezy powiela¢. Nie chodzi jednak
o to, by teori¢ mediatyzacji sprowadza¢ do banatu. Istotne pozosta-
ja bowiem: dynamika tego procesu, innowacje technologiczne, ktére
nalezy uwzglednié, ale i zmiany spoteczne. Nie ma watpliwosci, ze
najbardziej widoczne sg one we wzorcach zachowan komunikacyj-
nych przedstawicieli najmlodszych pokolen. Tym samym teoria me-
diatyzacji staje si¢ ptaszczyzng zmian, ktore sg niezbedne do bardziej
precyzyjnego opisania zjawisk i proceséw towarzyszacych naszej
codzienno$ci komunikacyjnej. Co rownie wazne, daje ona mozli-
wos¢ realizacji badan, pozwalajac na potwierdzanie badz falsyfikacje
wcezesniej wypracowanych twierdzen. Sprawia to, ze cata koncepcja
—mimo sztywnych ram — pozostaje na poziomie wpisanych w nig pro-
cesOw dos¢ elastyczna i ztozona. Kazde badanie ma zas swoj niewiel-
ki, ale znaczacy udzial w tworzeniu zestawu twierdzen, ktore nasz
$wiat precyzyjnie opisuja. By¢ moze dlatego, umieszczajac swoje
badania w teorii mediatyzacji, Katarzyna Kopecka-Piech twierdzi, iz
teoria [ta] aktualnie jest jedng z dynamiczniej rozwijajacych si¢ kon-
ceptualizacji pozwalajacych na uchwycenie znaczenia mediow w zy-
ciu wspdlczesnego cztowieka. Zycie codzienne stanowi jej rdzenny
temat” (2019). Idac za rada autorki i odnajdujac pokrewienstwo na-
ukowe w checi wzbogacenia mediatyzacji o dowody empiryczne, my
rowniez podjeliSmy probe zasilenia teorii wlasnymi badaniami. Wpi-
sujemy je w nurt paradygmatow i perspektyw badawczych zoriento-
wanych na dziatanie (ang. agency-oriented) z elementami podejscia
technologicznego (ibidem).
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Z jednej strony zalezatlo nam na uwzglednieniu w naszych bada-
niach kwestii zasadniczej — smartfon, jako narzgdzie komunikacyjne,
ktoére od dekady stanowi najbardziej intymny z posiadanych przez nas
przedmiotow, w sposob tak gleboki zmienit spoteczne realia funkcjo-
nowania mtodziezy, ze nalezy bezwzglednie wzigé pod uwage jego
role w owych przemianach. Wazny jest wigc materialny wymiar urza-
dzenia mobilnego, uznanie go za artefakt istotny dla naszej codzien-
nosci (Warner, 2017). Zmienia si¢ tez sam smartfon, umozliwiajac
coraz wigcej, coraz szybciej i z wicksza przepustowoscig danych. To
takze wptywa na codzienne realia komunikacyjne kazdego z nas. Syn-
chroniczne rozmowy video, bedace dekade temu ekstrawagancjg, dzi-
siaj sag powszechne. Rynek komunikatoréw internetowych rozroést sig,
oferujac uzytkownikom nowe mozliwos$ci. Zmienity si¢ zakres i funk-
cje medidow spolecznosciowych. Nowe wersje urzadzen, ich rézno-
rodno$¢ oraz zmiany w oprogramowaniu byly wiec dla nas kolejnym
istotnym drogowskazem. Sktania on do zastosowania podejscia tech-
nologicznego w teorii mediatyzacji, ktore postuluje branie pod uwage
rzeczonych roéznic, mozliwosci i zmieniajacych si¢ funkcji.

Zorientowanie na dzialania sprowadza si¢ z kolei do uwzglednienia
sposobow korzystania przez ludzi z urzadzen mobilnych. Chodzi o ba-
danie tego, jak w praktyce stosowana jest technologia jako narzedzie
komunikacyjne. W ramach prowadzonych indywidualnych wywia-
doéw pogtebionych zatozyliSmy, ze istnieje mozliwo$¢ uwzglednienia
smartfona, jako integralnej czesci badania, co pozwoli respondentom
zaprezentowa¢ pewne — wykonywane na co dzien — czynnosci. Nie
chodzi tu o badania z zakresu user experience, design thinking czy
human-centered design. Te sa w wigkszym stopniu przynalezne do
Swiata projektowania i marketingu. Nam w obszarze badan nad me-
diami i komunikacjg spoteczng wystarczyto uwzglednienie pewnych
elementow zorientowanych na dzialania uzytkownikéow. Pozwolity
one na uzupehienie czy wrecz weryfikacje deklaratywnego podejscia
do czynnos$ci opisywanych przez respondentow. Decyzji tej przyswie-
cal sceptycyzm poznawczy, ktory dobrze obrazuje cytat przypisywa-
ny czegsto Margaret Mead: ,,To co ludzie mowig, to co ludzie robig i to
co ludzie méwia, ze robia, to trzy zupeknie inne rzeczy” (za: Ewing,
2011, s. 80). Zdajemy sobie sprawe z tego, ze wywiad poglebiony
— gléwna z metod przez nas wykorzystywanych — wciaz opiera si¢
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przede wszystkim na deklaracjach respondentow. Wiemy wiec przede
wszystkim to, co stanowi efekt werbalizacji do§wiadczen mlodziezy
—a przez to — jest opisem i relacjg ze Swiata ich codziennosci komuni-
kacyjnej. Nasi respondenci do$¢ chetnie jednak pokazywali nam dzia-
tanie aplikacji, przyktady wiadomosci, probki stosowanego jezyka,
co dato nam pozadeklaratywny obraz tego, jak w praktyce te dzialania
moga wygladac.

Tym samym teoria mediatyzacji stanowi dla nas zaréwno cato-
sciowy drogowskaz na $ciezce do lepszego zrozumienia zachowan
ucznidéw w obszarze komunikacji, jak i wyznacznik decyzji podjetych
na plaszczyznie metodologii.

A jak na gruncie konkretnej teorii wybra¢ odpowiednia metode
badawcza? Wiele nauk kieruje w ostatnich latach $wiatto swojego
badawczego reflektora (Popper, 2002) na cyfrowe zycie spoteczne.
Mozna wsrod nich wymieni¢ migdzy innymi antropologie, socjologie,
psychologig, politologi¢ czy nauke o komunikacji spotecznej i me-
diach. Ale to tylko cz¢$¢ z nich. Nie dziwi, ze wlasciwie wszystkie
dyscypliny i subdyscypliny w obszarze nauk humanistycznych i spo-
tecznych interesuja si¢ coraz bardziej tym, co stanowi istotng czesc
zycia niemal kazdego z nas. Przedrostki sugerujace, ze mamy do
czynienia z obszarem relacji migdzyludzkich zanurzonych w $wiecie
cyfrowym sprawiajg, ze i my — w swoich planach badawczych — skie-
rowaliSmy wzrok ku antropologii cyfrowej (digital anthropology),
netnografii (netnography, virtual ethnography), socjologii internetu
(sociology of the Internef) 1 studiom nad nowymi mediami (new me-
dia studies).

Metody jakoSciowe w badaniach spotecznych czesto uwazane sa
za bardziej zawodne i1 ,,mniej naukowe” od metod ilosciowych. Te
drugie pozwalaja na wiele kategorii spotecznych spogladac z szerszej
perspektywy, odpowiadajac na pytania ,,ile” (tiktokéw udostgpniasz
tygodniowo?), ,,jak czesto” (spogladasz na ekran smartfona w ciggu
dnia?), ,,za pomoca czego” (komunikujesz si¢ na co dzien z bliski-
mi?). Powstaly w ten sposob wielowymiarowy obraz okreslonej ka-
tegorii spotecznej jest istotny. Pozwala bowiem obserwowa¢ zmiany
i trendy lub stworzy¢ co$ na ksztatt zbiorowej fotografii — uchwyco-
nego w specyficznym czasie stanu spoleczenstwa, badz jego wycinka.
Badania takie sa do$¢ powszechne i wykonywane wieloma metodami
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charakterystycznymi dla analiz ilosciowych, migdzy innymi z wyko-
rzystaniem analizy sieciowej (McGihon, Hawke, Chaim, 2018), ba-
dan ankietowych (Miech, Patrick, Keyes, O’Malley, Johnston, 2021),
analizy zawarto$ci (Hinduja, Patchin, 2008) czy ilosciowych metod
marketingowych (Fiala, Dilley, Firth, Maher, 2018). Coraz czg¢sciej
stosuje si¢ tez w kontekscie tych badan duze, zmienne i rozproszone
zbiory danych, znane pod nazwa big data. Pozwalaja one spojrze¢ na
problemy spoteczne w oparciu o réznorodne i wiarygodne dane. Mi-
liony przeanalizowanych zapytan do wyszukiwarki Google, wpisow
w social media 1 dyskusji na forach dotyczacych na przyktad matury,
umozliwiajg zbudowanie badaczom szerokiego i ztozonego obrazu
problemu. Czesto jednak stawiajac na ilo§¢, zapominamy o jakoSci.
Stad thick data, jako uzupetnienie badz alternatywa dla big data,
a wiec dane jakosciowe, uwzgledniajace kontekst i opierajace si¢ na
poglebionej, a nie szerokiej wiedzy (Geismar, Knox, 2021).

Metody jako$ciowe bazujace na thick data pelnig zroznicowanag
role w badaniach spotecznych i nie jest to rola podrzedna, mniej pre-
cyzyjna czy pilotazowa w stosunku do badan ilo§ciowych. Jest ona
po prostu inna. Probuja odpowiada¢ na odmienne dylematy i zbu-
dowa¢ mozliwie jak najbardziej precyzyjny obraz §wiata. Czynig to
W oparciu o inny sposob zadawania pytan, inny ich katalog, inny
sposob dochodzenia do prawdy w rozumieniu naukowym. Zdecydo-
wanie czesciej sg to pytania, takie jak: ,,dlaczego” (utrzymywanie
z kim$ kontaktu na Snapchacie jest istotne?) czy ,,w jaki sposob”
(mozesz opisa¢ swoj dzien z perspektywy korzystania ze smartfo-
na?). Badania jakoSciowe obrazuja wigc rzeczywistos¢ spoteczng
z perspektywy przyczyn, przebiegu procesu i motywacji. Z ich udzia-
tem poszukiwane sg schematy zachowan i nast¢gpuje préba uogodl-
nienia wynikow z poziomu indywidualnego na spoteczny, co jest
mozliwe przy odpowiedniej probie badawczej i zachowaniu zasad
reprezentatywnos$ci w badanej populacji. Wérdéd najczesciej wyko-
rzystywanych metod stosowanych w realizacji badan dotyczacych
mtodziezy szkolnej wymieni¢ nalezy case study (Holt, Tink, Mandi-
go i in., 2008), metody netnograficzne (Farooqi, 2021) czy wywiady,
w tym indywidualne wywiady pogtebione (/D/) (Christiansen, Qure-
shi, Schaible, Park, Gittelsohn, 2013) oraz grupy fokusowe (Adler,
Salanterd, Zumstein-Shaha, 2019).
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To wtasnie wywiad IDI (z ang. in-depth interview) wybraliSmy
jako najbardziej odpowiedni do realizacji celow zdefiniowanych
w procedurze badawczej. Pierwsze obserwacje wskazywaty bowiem,
ze bedziemy mieli do czynienia ze zjawiskami nie tylko nowymi
w znaczeniu wiedzy opartej na codziennej praktyce, ale i w niewiel-
kim stopniu obecnymi w literaturze. Swiat mtodziezy szkolnej pozo-
staje dynamiczny i hermetyczny. Nie bedac jego czescia, trudno pew-
ne, trywialne z punktu widzenia nastolatka, mechanizmy zrozumiec¢,
a nawet zidentyfikowaé. Jako badacze nie czuli$my si¢ laikami — sta-
ramy si¢ korzysta¢ ze wszystkiego, co nowe i1 zdobywajace popular-
no$¢ w swiecie komunikacji mobilnej. Jednak sposoby zaadaptowania
tych nowinek do codziennych dzialan mtodziezy stanowity dla nas juz
spore wyzwanie. Stosunkowo otwarta metoda indywidualnego wy-
wiadu poglebionego pomogta wigc w realizacji zadania polegajacego
na zdiagnozowaniu oraz nazwaniu mechanizmow, metod interpretacji
komunikatow 1 nawykow mtodziezy, ktore do tej pory nie byty katalo-
gowane w sposob systematyczny. Stad idea pozostawienia mtodziezy
swobody i wolno$ci w odpowiadaniu na dos¢ ogolnie sformutowane
pytania otwarte. Dazyli§my tym samym do poprowadzenia rozmowy
w kierunku konkretnych, przywotywanych przez badanych przykta-
déw zachowan komunikacyjnych. Gdy takie si¢ pojawiaty, dokony-
walismy za$ ich poglebionej analizy, przechodzac w rozmowie do
kwestii bardziej szczegdtowych.

Procedura badawcza objeta 16 wywiadéw pogtebionych z mto-
dzieza uczeszczajaca do szkot podstawowych i ponadpodstawowych.
Nazywamy ich w tej ksigzce najczesciej mtodzieza szkolng i nastolat-
kami, ale pamigta¢ nalezy, ze z formalnego punktu widzenia obiekta-
mi naszych badan byty dzieci®. Wymagato wiec to od nas szczegolnej
wrazliwosci i dbatosci o formalne i etyczne aspekty realizacji proce-
dur naukowych z udziatem ludzi. Wykorzystane zostaly tym samym
zgody i klauzule oraz materiaty o badaniu, pozwalajace na uzyska-
nie wsparcia rodzicow i szkot, w ktorych prowadzone byty wywiady,

8 Naszych respondentow nazywamy dzie¢mi w rozumieniu Konwencji o pra-
wach dziecka, ktorej strong od 1991 roku jest Rzeczpospolita Polska (Art. 1. W ro-
zumieniu niniejszej konwencji ,,dziecko” oznacza kazda istot¢ ludzka w wieku
ponizej osiemnastu lat, chyba ze zgodnie z prawem odnoszacym si¢ do dziecka
uzyska ono wczesniej petnoletnosc).

68



a takze na poinformowanie wszystkich stron o celach, przebiegu i za-
grozeniach zwigzanych z IDI.

W kazdej z grup zrealizowali$my 8 wywiadoéw, przy czym w pod-
stawdwkach badania objety tylko 6smoklasistow. Wybdr ten podyk-
towany byl odpowiednim poziomem doswiadczenia mtodych ludzi
w postugiwaniu si¢ smartfonem. Tym samym rozmawiali$my z oso-
bami w wieku 13—18 lat. W doborze proby uwzglednilismy tez takie
kategorie jak ptec¢ (50% badanej grupy stanowity kobiety, 50% — mez-
czyzni) oraz wielko$¢ miejscowosci w jakiej znajdowala si¢ szkota
badanych nastolatkow (4 wywiady zrealizowalismy w szkotach wiej-
skich i miastach do 20 tys. mieszkancoéw; kolejne 4 — w miejscowo-
$ciach 20-100 tys. mieszkancéw, 4 — w miastach od 100 do 500 tys.
mieszkancoéw i 4 — w miescie pow. 500 tys. mieszkancow). Wywiady
realizowane byly miedzy listopadem 2021 roku a lutym 2022 r. Dtu-
g0$¢ trwania rozmoéw wahata si¢ miedzy 37 a 86 minut. Ze wzgledu
na sytuacje¢ pandemiczng 5 z nich zrealizowanych zostato z wyko-
rzystaniem narzedzi pracy zdalnej (platforma MS Teams). Pozostate
— w pomieszczeniach specjalnie zaaranzowanych w szkotach, do kto-
rych uczgszczali uczniowie na terenie Wielkopolski.

Scenariusz badania obejmowat czg$¢ informacyjng oraz 20 otwar-
tych pytan. Zostaly one podzielone na kilka blokéw zagadnien.
Pierwszy z nich dotyczyt kwestii zwigzanych z codziennym komuni-
kowaniem si¢ z wykorzystaniem urzgdzen mobilnych. Rozmowy kon-
centrowaty si¢ wokot takich tematéw jak: porzadek dnia z urzadzenia-
mi komunikacji mobilnej, lista wykorzystywanych aplikacji, rytuaty
i przyzwyczajenia zwigzane z Korzystaniem ze smartfona. Druga
cz¢$¢ objeta w wiekszym stopniu kwestie form i formatoéw, za pomo-
cg ktorych nastolatkowie komunikujg si¢ ze sobg z udziatem urzadzen
mobilnych. Pytania w tej czeg$ci scenariusza dotyczyly zagadnien ta-
kich jak: tekstowe, glosowe i audiowizualne formy kontaktu oraz za-
sady zwigzane z wzajemnym przesylaniem sobie wiadomosci. Czes¢
trzecia poswigcona byta jezykowym srodkom komunikacji w inter-
necie i objeta zagadnienia bledéw oraz zwrotow charakterystycznych
dla wspotczesnego stownika mtodziezy. W czwartej fazie scenariusza
realizowana byta tematyka $§rodkoéw pozawerbalnych obejmujac kwe-
stie emocji, symboliki, emoji, emotikonéw graficznych oraz znacze-
nia czasu w procesie komunikacji. Kolejng cze$¢ zatytutowaliSmy na



potrzeby badania ,,nowa netykieta”. Poszczegolne pytania koncentro-
waly si¢ na tematyce dopuszczalnych oraz niedopuszczalnych zacho-
wan komunikacyjnych, a takze na kwestii r6znic pokoleniowych i ich
wplywu na korzystanie z aplikacji mobilnych. Ostatnia cze$¢ scena-
riusza umozliwiata naszym rozmdéwcom zaproponowanie dodatko-
wych tematow, ktore nie zostaty poruszone w scenariuszu, a z jakich$
wzgledow powinny — wedlug badanego — zosta¢ omdwione.

Zgromadzony material zostat przenalizowany z wykorzystaniem
oprogramowania MAXQDA. Program umozliwit zakodowanie zgro-
madzonych danych oraz wykonanie podstawowych analiz statystycz-
nych. W tym celu stworzono drzewo kodowe z przygotowanymi
uprzednio kategoriami. Nagrania poddano transkrypcji, po czym kode-
rzy anotowali poszczegdlne kody w powstatym korpusie tekstow. Tak
przygotowany material badawczy stanowit baze do dalszych analiz.
Pozwolilo to na zdiagnozowanie dominujacych tematéw, stworzenie
listy interesujacych nas mechanizmoéw i poszukiwanie podobienstw
oraz roznic w badanym korpusie. Efekt naszych prac prezentujemy
w kolejnym rozdziale — porzadkujacym zgormadzone dane i proponu-
jacym nowe ujecie teoretyczne kwestii komunikacji interpersonalne;j
online. Na jego podstawie udato si¢ takze stworzy¢ listg praktycznych
rekomendacji dla przedstawicieli starszych pokolen. Wszystko to za$
przy$wiecato naszemu gtownemu zadaniu — lepszemu zrozumieniu
nastolatkow w ich naturalnym $rodowisku komunikacji.

kksk

Poszukiwanie teorii i metod naukowych stanowi jedno z najistot-
niejszych wyzwan dla badacza zachowan wspoétczesnej mtodziezy.
Sama mnogo$¢ koncepcji teoretycznych pozwalajacych w bardzo
zréznicowany sposob spoglada¢ na problemy nastolatkéw to tylko
wstep do rozwazan nad kolejnymi dylematami. Zmierzy¢ si¢ musza
z nimi takze badacze, gdy przedmiotem ich zainteresowania sg przed-
stawiciele najmtodszych pokolen uzytkownikow smartfonow. To bo-
gactwo naukowych spojrzen stanowi nieoceniong pomoc w obszarze
nauk spotecznych, cho¢ nadmiar perspektyw badawczych nierzadko
oznacza tez ich inflacje.
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Warto réwniez zwroci¢ uwage na problemy natury technicznej
i organizacyjnej. Nastolatkowie z duza rezerwa i nieufnoscia pod-
chodzili do rozméw z nami. W wigkszo$ci przypadkow udalo si¢ ja
przetama¢ w momencie, gdy temat dyskusji okazywat si¢ bliski ich
codzienno$ci. Duza wiedza w obszarze mediow, jaka zas mogli si¢
pochwali¢, dawata im komfort rozmowy o czyms, na czym si¢ znaja.

Zdarzato si¢ jednak (w szczegdlnosci w przypadku uczniow szkot
podstawowych), ze brak $miatosci w bezposrednim kontakcie z ba-
daczem skutecznie utrudniat wydobycie od respondentéw najbardziej
podstawowych dla nas informacji. Rezerwa i wycofanie — tak charak-
terystyczne dla tego pokolenia jako cato$ci — negatywnie przektadaty
si¢ na samg procedure. Warto wiec zadba¢ o umiejetnosci migkkie
badacza, inwestowa¢ w przyjazna atmosfere i poczucie bezpieczen-
stwa, a takze o spotkania z uczniem w miejscu do tego przygotowa-
nym — gdzie nie odczuwa presji zwigzanej z tym, aby ,,dobrze wy-
pas¢”. Zdecydowanie nie sprzyjato temu korzystanie z narzedzi pracy
zdalnej — naturalna che¢ ,,ukrycia si¢ za szklanym ekranem” i brak
bezposredniego kontaktu budujacego zaufanie, do pewnego stopnia
utrudnialy nam pracg. Uwazamy, ze nawet taki detal, jak zwolnie-
nie z lekcji podczas realizowania wywiadu w szkole (odbierane przez
uczniow jako nagroda), w przeciwienstwie do rozumienia spotkania
online jako kolejnego, przykrego obowigzku ,,po godzinach”, mogto
mie¢ wptyw na nastawienie uczniow podczas wywiadow.

Warto w realizacji tego typu badan zadbaé o szczegoly: mniej ofi-
cjalny ubior, nienaukowy, prosty jezyk utatwiajacy komunikacje, brak
presji czasu i podkres§lanie anonimowosci odbywanego spotkania. Sa
one w stanie nierzadko pozytywniej wplynaé na ilo$¢ uzyskanych
podczas IDI informacji, niz najlepiej napisany scenariusz wywiadu.

Uwazamy, ze zainteresowanie polskich badaczy tematyka badan
nad mtodzieza mogloby by¢ wigksze. Nie tylko dlatego, ze jest to
wazny sektor, ktéry moze dostarczy¢ cennej wiedzy dla teoretykoéw
i praktykow zajmujacych si¢ mediami, marketingiem, edukacja, poli-
tyka oraz wieloma innymi obszarami zycia spotecznego. Istotny jest
tez argument praktyczny: niewielka rdznica wieku miedzy nastolatka-
mi a studentami, doktorantami czy innymi mtodymi badaczami moze
pozytywnie wplyna¢ na wzajemny poziom zrozumienia — a przez to
— takze zaufania. Dla naukowej skutecznosci jest to wigc argument
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istotny — warto namawia¢ mlodych ludzi zainteresowanych nauka do
realizacji prac badawczych, dyplomowych i doktorskich w obszarze
tego, co na Zachodzie zwyklo si¢ nazywac youth studies (z ang. ba-
dania nad mtodziezg), a co nie ma terminologicznego odpowiednika
w jezyku polskim. Subdyscypling tego pola badawczego jest zas ob-
szar komunikowania si¢ mtodych ludzi. Sprébujemy przyblizy¢ go
w kolejnym rozdziale, prezentujac wyniki zrealizowanych badan.



IV. Jak mlodziez komunikuje si¢
Z rowiesnikami
za pomocg smartfona?
Raport z badan




O czym? W tej czesci ksigzki odpowiadamy na pytania: Czy smartfon
diametralnie zmienit sposob, w jaki ludzie si¢ ze sobag komunikuja? A
moze jest to zmiana pozorna? Kim jest boomer? Co to jest krindz? W
jaki sposéb mtodziez komunikuje si¢ ze sobg poprzez komunikatory
internetowe? Jakie zachowania i mechanizmy temu towarzysza? Dla-
czego medium jest coraz bardziej przekazem?

Dla kogo? To najbardziej ,,praktyczny” rozdziat w ksiazce. Zaktada-
my, ze kazdy znajdzie w nim co$ dla siebie. Dzigki skatalogowanym
zachowaniom interpersonalnym mtodych ludzi nauczyciele i rodzice
beda mogli je pozna¢ i lepiej zrozumie¢. Dla studentow wyniki na-
szych obserwacji i analiz moga stanowi¢ inspiracj¢ do prowadzenia
wiasnych badan. Akademicy beda zas mieli okazje si¢ przekonac, jak
zastosowano opisang wczesniej metodologie i jakie dzigki niej osig-
gnelismy rezultaty.



Zaréwno badania, na ktore si¢ powolujemy, jak i nasze poczat-
kowe obserwacje w do$¢ jednoznaczny sposob sugerowatly istotng
zmian¢ w zachowaniach i sposobach wykorzystywania narzedzi ko-
munikacji przez mtodych ludzi. Wiele wskazywalo tez na to, ze sg
to zmiany daleko wykraczajgce poza tradycyjne utyskiwania star-
szych pokolen na nastolatkéw. Zrealizowane przez nas wywiady to
potwierdzaja: odnalezliémy wiele zachowan komunikacyjnych, ktore
wydajg si¢ tozsame i typowe dla §wiata konstruowanego przez po-
kolenie iGen. Kontekst przyspieszenia technologicznego w obszarze
komunikacji, w ktérym przyszto im zy¢, odciska wyrazne pietno na
budowaniu przez nich relacji z wykorzystaniem smartfona. Dotyczy
to zarowno jezyka, ktérym si¢ postuguja, jak i petnej integracji $wia-
tow online 1 offline.

Pozostaje tez drugi komponent rzeczonej zmiany. Sami uczniowie,
bez wzgledu na grupe wiekowa i towarzyszace wywiadom kryteria
statystyczne badanej populacji, zgodnie twierdzili, ze zarowno narze-
dzia, jak i1 jezyk komunikacji dostosowuja do starszych grup wieko-
wych, kiedy komunikuja si¢ z przedstawicielami pokolenia swoich
rodzicow i dziadkow. Wskazuja na to obszerne fragmenty realizowa-
nych przez nas wywiadow:

‘ ‘ \/////////////////

Cytat 25.

Zazwyczaj takich emotek uzywajg po prostu osoby star-
sze, takie zwykte usmiechniete, i wtedy to jest po prostu
oKej, bo nie wiedzg, co to znaczy. Jakby kto$ na powaznie
uzyt [tego — przyp. aut.] w moim wieku, to raczej bym uwa-
Zata za chamska, taki zwykty usmieszek. Ale to tez raczej
nikt [tego — przyp. aut.] nie uzywa. Ale taki zwykty wtasnie
dwukropek, nawias, tez moze by¢ odebrany za chamskg
rzecz, niemitg (Wywiad 2, wers: 226).

T

Cytat 26.

Na przyktad takiego ,XD”, to jak z kim$ pisze starszym,
to... z mojg mama na przyktad pisatam tak i nie obchodzito
mnie, Ze ona nie wie, co to znaczy. Ale jak pisze z tata,
ciocig, babcig, (...) to staram sie tego nie uzywac, zeby




I

= nie zastanawiali sie, o co chodzi: ,co ona napisata?” (Wy-
wiad 7, wers: 196).

¢ ————m , ,

r

Jest to rzecz jasna wniosek spodziewany i niewiele rozniacy si¢
od wczesniejszych przejawow roznic pokoleniowych towarzysza-
cych ludziom na przestrzeni ostatnich dziesiecioleci. Warto jednak
odnotowa¢ wielowymiarowo$¢ zmian towarzyszacych przej$ciu
od dominacji komunikowania bezpos$redniego w wariancie inter-
personalnym po model zaposredniczony, ewentualnie bedacy hy-
bryda dwoch podstawowych sposobow budowania relacji miedzy
ludzmi.

Po pierwsze, mozna dostrzec dywersyfikacje wykorzystywanych
narzedzi i jezyka w ramach komunikacji zaposredniczone;:

‘ ‘ \H\\H\H\\H\H\\H\H\\H\H\\HH\\\HH\\H\H\\H\H\\H\\H\H\\H\H\\H\H\\H\H\\H\H\\H\H\\H\H\\H\\H\H\\H\H\\HH\\\HH\\H\H\\H\HHH\HHH\HHHHH\///////////////

Cytat 27.

Obracam sie tez w $rodowisku brydzystéw, to sg raczej
starsi ludzie i wtedy oni korzystajg z takich komunikatorow:
Jakich$ forow starych (...). Z takimi ludzmi trudno jest sie
dogadac przez co$ innego niz przez telefon albo przez to
forum (Wywiad 5, wers: 52).

////////////\\\HH\\H\H\\H\H\\H\H\\H\H\\H\H\H\\H\H\\H\H\\H\H\\H\H\\H\H\\H\H\\H\H\\H\H\\H\H\\H\H\\H\H\\H\H\H\\H\H\\H\H\\H\H\\HHHHHHHH\HHH\ , ,

H\\H\H\\H\H\H\\H\H\HHH\HHIHHM\\\\\\\\\\\

\\\\\\\\\\\\\\\\\H

Efektem tego trendu jest zwielokrotnienie barier w relacjach mig-
dzypokoleniowych. Pojawiaja si¢ nie tylko szumy zwigzane z funk-
cjami komunikatoréw, ale takze rdéznica wieku miedzy interloku-
torami. Mamy wiec do czynienia z kolejng ptaszczyzng i kolejnym
katalogiem takich ograniczen oraz przeszkdd w procesie skutecznego
1 efektywnego komunikowania si¢. Warto tez odnotowac, ze wcze-
$niej te ograniczenia miaty posta¢ gtownie zwerbalizowana. Obecnie
towarzyszy jej symbolika wizualna, postacie internetowej popkultury
— stfowem — cale uniwersum internetowego $wiata. Fakt ten wyrasta
na mocny argument sktaniajacy do twierdzacej odpowiedzi na pytanie
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o realna zmiang¢ na gruncie wspotczesnych sposobéw komuniko-
wania si¢ online przez mtodziez.

Efektem tego jest warto$ciowanie i pojawienie si¢ aparatury po-
jeciowe] w jezyku mtodziezy, ktéora ma za zadanie odr6zni¢ to, co
mozna i wypada robi¢ w internecie od tego, co niemodne i prze-
brzmiale. Przyjrzyjmy si¢ dwom kolejnym cytatom dobrze opisu-
jacym te kategorie:

‘ ‘ \H\\H\H\\H\H\\H\H\\H\H\\H\H\\H\H\\H\H\\H\H\\H\H\H\\H\H\\H\H\\H\H\\H\H\\H\H\\H\H\H\\H\H\\H\H\\H\H\\H\HHH\HHH\HHH\HHH\HHHHH\//////////////

Cytat 28.
[Memy — przyp. aut.] starzejg sie i sg potem niepopularne. =
Jak ktos ich uzywa, to jest uznawany za takiego boome-
ra (...). Jak sg jakie$ utwory muzyczne na YouTube, ja-
kie$ starsze piosenki i tam sg komentarze starszych osob:
LProsze pana, piekna piosenka’, ,ja tam sie poptakatam na
przyktad jak stuchatam” i tak dalej, ,moje dzieci uwielbiajg”,
co$ w tym stylu. No to nieraz — faktycznie — mtodsze oso-
by tez napiszg cos takiego i to juz jest uznawane za takie
dziwne, ze niespotykane. Takim jezykiem operujg raczej
starsi ludzie, a nie mtodziez (Wywiad 1, wers: 116).

Cytat 29.

Tacy starsi ode mnie, np. moja mama czy moja babcia to
— jesli chodzi o emotki — to oni tez dajg te mocno podsta-
wowe | zazwyczaj zdarza sie (...) krindz ostatnimi czasy.
Wiec — wiadomo — to jest réznica, wiek to tez odwzoro-
wuje. Bo ci starsi ludzie juz nie patrzg na takie trendy na
Instagramie. Wiek tez ma jakie$ znaczenie (Wywiad 3,
wers: 316).

/////////////N\H\HHH\HHH\HHH\HH\\\HH\\\HH\\\HH\\\H\H\\H\H\\H\H\\H\H\\H\H\\H\H\\H\H\\H\HH\\\HH\\\HH\\\HH\\\HH\\\HH\\\HH\\\\HHHHHH\HHH\H\ , ,

i

[

\\\\\\\\\\\\\\HH\HHHHH\\HHHHHHHHHH

\

Mozna by uzna¢, ze tak rozumiane zmiany pokoleniowe nie r6znig
sie¢ zbytnio od podobnych konfliktow migdzy generacjami na prze-
strzeni ostatnich dziesiecioleci. Nowa aparatura pojeciowa w stow-
nikach samej mtodziezy moze by¢ jednak tropem wskazujacym na
subtelng, ale istotng zmiang jako$ciowa w pojmowaniu tego, jak ko-
munikuja si¢ ze sobg przedstawiciele poszczegdlnych pokolen. Przy-
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wodzi to na mys$l inne okreslenia, ktérymi opisujemy zjawiska cha-
rakterystyczne dla internetu. Nazywaja one znane nam procesy, ale
wykorzystuja do tego rzekomo nowe i w zasadzie zbedne terminy.
Takim stowem jest chociazby modne w ostatnim dziesigcioleciu po-
jecie post-prawdy, ktore — jak uwaza cze$¢ badaczy — nie rézni si¢
specjalnie od znanego nam od wiekéw pojecia zwyktego ,,ktamstwa”.
Jednak po blizszym przyjrzeniu si¢ zjawiskom, ktére okreslamy jako
przejawy post-prawdy, okazuje sig¢, ze ich cecha systematyczno-
$ci, bazowania na danych uzytkownikéw czy dywersyfikacja ktam-
liwych argumentéw moga stanowi¢ powazne podstawy do wprowa-
dzenia nowego pojecia w obieg naukowy. Staje si¢ ono potrzebne,
gdyz precyzyjniej okresla to, czym charakteryzuje si¢ komunikacja
internetowa (Jakubowski, Pawetczyk, 2017). Podobnie sprawa sig¢
ma ze wspolczesnymi roznicami pokoleniowymi, na ktére spoglada-
my przez pryzmat narzedzi komunikowania. Jesli réznice te znajduja
odzwierciedlenie w nowych pojeciach w jezyku miodziezy i dotyczg
stosunkowo nowej sfery funkcjonowania wigkszosci spoleczenstw na
$wiecie, to mowienie o znaczacej zmianie wydaje si¢ uzasadnione.

Stowa ,,boomer” oraz ,,krindz” to jedne z czgstszych okreslen poja-
wiajacych si¢ w wypowiedziach naszych respondentow, a okreslajace
to, co znajduje si¢ poza granicg powszechnie przyjetych norm zacho-
wania si¢ 1 komunikacji na ptaszczyznie online. Aby lepiej je zrozu-
mie¢ 1 opisa¢ nimi proces zmian pokoleniowych, warto je uprzednio
zdefiniowac.

Boomer to zartobliwe, przesmiewcze, a dla niektorych obrazliwe
okreslenie osoby nieprzystajacej swoimi pogladami do wspotcze-
snych realidow spotecznych. Etymologia pojecia prowadzi nas do po-
kolenia baby boomers — terminu stosowanego gtéwnie w odniesieniu
do spoteczenstwa amerykanskiego i okreslajacego w ten sposob ge-
neracj¢ powojennego wyzu demograficznego z lat 1946-1960/1964
(Sandeen, 2008). Dzis$ jest to pokolenie 70-latkéw, wciaz uznawanych
za jedna z dominujacych sit politycznych w wielu krajach Zachodu.
Z tego pokolenia wywodzi si¢ miedzy innymi pieciu ostatnich ame-
rykanskich prezydentéw’. ,,Boomerski” znaczy wiec tyle, co ,,zenujg-

® Watpliwosci moze wzbudzac¢ obecno$¢ w tym gronie Joe Bidena, ktory uro-
dzit si¢ w 1942 roku, a wigc przed powojennym wyzem demograficznym.
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cy”, ,,staroswiecki”, ,,z innej epoki”, stowem, nierozumiejacy proble-
moéw wspbdlczesnego swiata.

Boomer to tez archetyp uzytkownika internetu, ktory nie nadgza
za wspotczesnymi trendami i nie rozumie $wiata online. Pamigtaé
nalezy, ze samo okreslenie zostato ukute przez spotecznos¢ sieci: na
internetowych forach jest obecne od konca pierwszej dekady XXI
wieku, za§ upowszechnione zostato 10 lat pozniej za sprawa ma-
teriatow powstalych w serwisie TikTok. Najbardziej rozpowszech-
nionym frazeologizmem jest tu ,,OK, boomer!”. Jest on trudny do
jednoznacznego przettumaczenia i nieposiadajacy swojego odpo-
wiednika w jezyku polskim. Zblizonym tekstem, cho¢ niepetnigcym
w polszczyznie funkcji zwiazku frazeologicznego, bytoby pewnie
zdanie ,,Siedz cicho, dziadku!”. Istnieje jednak frazeologizm, kt6-
ry, w internetowym zargonie, mozna by uzna¢ za odpowiednik ,,0k,
boomer!”. PodpowiedZ znajdujemy w jednym z przeprowadzonych
wywiadow:

‘ ‘ \////////////////

Cytat 30.

Sag tresci (...) boomerskie, zarty czy memy, gdzie, no nie
mowie juz o jakiej$ tam ,smacznej kawusi”, ale sg rozne
takie obrazki, ze kto$ wysyta, jak jest w starszym wieku
(Wywiad 1, wers: 110).

(T ——”™m , ,
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Okreslenie ,,smacznej kawusi” to powszechnie rozpoznawalny cy-
tat, tatwy do odnalezienia w serwisach popularnych wéréd starszego
pokolenia uzytkownikow sieci. To prosty kolaz graficzny zamiesz-
czany w mediach spoteczno$ciowych i majacy na celu zyczy¢ innym
uzytkownikom milego dnia. Jest to praktyka powszechnie przez mto-
dziez ob$miewana, kojarzona z przasng estetyka internetu z czasow
sprzed ich narodzin. Szybko stata si¢ wigc symbolem obciachu czy
wspomnianego boomerstwa.

Krindz za$ to wyrazenie wywodzace si¢ z jezyka angielskiego po-
chodzace od stowa cringe oznaczajacego m.in. zenadg, wstyd czy po-
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czucie zazenowania czyim$ zachowaniem. Uzywamy tu spolszczenia
w sposob celowy — po pierwsze dlatego, ze pojawia si¢ od jakiego$
czasu wilasnie w tej formie w dyskusjach dotyczacych kultury inter-
netowej. Po drugie — biorgc pod uwage powszechnos¢ stowa ,,krindz”
w zgromadzonym przez nas materiale badawczym, mozna bez wat-
pienia stwierdzi¢, iz jest ono mtodym ludziom powszechnie znane. Na
state weszto tez do stownika pokolenia iGen dzigki jego popularno$ci
w mediach spoteczno$ciowych czy innych istotnych dla mtodziezy
kanatach komunikacji internetowej. To kolejne z okreslen obrazujg-
cych pokoleniowg przepas¢, szczegdlnie widoczng we wzorach za-
chowan obejmujacych media. Ze zgromadzonego przez nas materiatu
badawczego nie wylania si¢ precyzyjny zakres tego, co jest ,,krindzo-
we”, a co nie. Mtodzi ludzie czgsto wymieniaja stosowanie okreslo-
nych emotikonéw i emoji, niemodne (w ich rozumieniu) memy i inne
materiaty graficzne czy uzywanie specyficznych form interpunkcji.
Deklarujg réwniez, ze sg w stanie oszacowa¢ wiek nadawcy na pod-
stawie obecnosci tych elementéw w wypowiedzi interlokutora.

Kolejny trop wiodacy do uznania zmian spotecznych w obszarze
komunikacji w$roéd przedstawicieli iGen to fakt, iz zréznicowanie
wiekowe, a przez to réznice w stosowanych zasadach tworzenia ko-
munikatu majg charakter coraz wezszy. Coraz mniejsza réznica wieku
moze stanowi¢ wigc powdd do uznania danych zachowan komunika-
cyjnych za niewlasciwe. Warto blizej przyjrze¢ si¢ kilku wypowie-
dziom naszych respondentow, ktorzy w nastgpujacy sposob opisuja
ten problem:

‘ ‘ \/////////////////

Cytat 31.
Chce tylko wspomniec¢, ze tez Snapchat staje sie mniej po- =
pularny troche kosztem TikToka, ktory stat sie nowym gi-
gantem spoteczno$ciowym i z tego komunikatora na przy-
ktad zbyt czesto nie korzystam. Moi kumple, na przyktad,
szczegOlnie ci starsi, z ktorymi sie komunikuje, uwazajg,
ze to jest takie troche krindzowe, uzywanie TikToka, takie
troszke dziwne, szczegolnie ich nagrywanie i publikowa-
nie. Nie to co na Instagramie, gdzie mozemy praktycznie
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zamieszczac posty, jakie chcemy i ci odbiorcy to uszanujg
(Wywiad 4, wers: 244).

Cytat 32.

Na przyktad rocznik 2003 to pisze bardziej bez emotiko-
now. Widac, ze to jest taka grupa, w ktorej Messenger do-
piero stawat sie popularny, mam wrazenie. My jestesmy
tacy Sredni. | potem tak najmniej dojrzate, najbardziej [obe-
znane — przyp. aut.] z tymi emotikonami, réznymi skrotow-
cami to jest [rocznik — przyp. aut.] 2006, 2007. Ale to tez
mam takie wrazenie, ze jest jakas przepasSc miedzy [rocz-
= nikami — przyp. aut.] 2006/07 a 2004, 2005 (Wywiad 6,

wers: 432).
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By¢ moze wigc okreslenie zmiany, ktorej podstawa miatyby byé
rzekomo roznice pokoleniowe, to trop zbyt szeroki. Transformacja
nastepuje bowiem tak szybko, ze 20-30 lat, ktére niezbedne jest, aby
uzna¢ zmiang za generacyjna, to zdecydowanie zbyt dtugo w obliczu
dynamiki przeobrazen i stalej negocjacji tego, co stanowi ,,wzorzec
z Sevres” dla komunikacji internetowej. Nasi rozmowcy (w szczegol-
nosci licealisci) wielokrotnie zwracali uwage na to, ze starsze i mtod-
sze roczniki ich kolegow i kolezanek stosuja zupelnie inne wzorce
w tworzeniu komunikatéw w codziennym zyciu. ,,Starzeniu si¢”
szybko ulega tez wszystko, co w obrebie tej komunikacji funkcjonuje:
internetowi celebryci, memy, slogany i inne, powszechnie rozpozna-
walne kody.

W tej sytuacji nalezy wyodrgbni¢ w ramach iGen subpokolenia,
ktore roznig si¢ od siebie zestawem cech identyfikacyjnych, czyli
zbiorem czynnikéw subiektywnie charakteryzujacych pewne bli-
skie generacje. Wedlug badaczy powstajg one w wyniku od-
miennych procesow socjalizacji pierwotnej i wtornej (Wrzesien,
2007). W naszym przekonaniu mozna je symbolicznie okresli¢ jako
subpokolenia: Instagrama (1995-2000), TikToka (2001-2006) i Be-
Real (2007-2012). Jako ze interesowata nas wspotczesna mtodziez
szkolna, grupy pierwszej nie badaliémy — to juz dorosli ludzie, nie-
rzadko studenci, urodzeni jeszcze w XX wieku. Zdecydowanie za$
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interesowata nas grupa, ktora okreslic mozna jako mid-GenZ, a wigc
uczniowie szkot ponadpodstawowych. Ich wchodzenie w czas nasto-
letnio$ci zbieglo si¢ z popularnoscia platformy TikTok, cho¢ jeszcze
wielu z nich za swoj podstawowy serwis spolecznosciowy uznaje In-
stagram. Uczniowie ostatnich klas szkoél podstawowych, z ktéorymi
przeprowadzaliSmy wywiady, to juz za§ zdecydowanie p6zni przed-
stawiciele pokolenia iGen (late-GenZ). Jako przywykli do TikToka
— swojego podstawowego serwisu spotecznosciowego — rozgladaja
si¢ juz za kolejnym ,,miejscem”, ktore mogtoby definiowac i repre-
zentowac ich cechy subpokoleniowe.

Za potencjalnego kandydata uznajemy w tym przypadku powstala
w 2020 roku aplikacje BeReal. Jej gtéwna funkcja jest codzienne po-
wiadomienie, ktore zachgca uzytkownikow do dzielenia si¢ zdjeciem
siebie 1 swojego najblizszego otoczenia w losowo wybranym dwumi-
nutowym oknie kazdego dnia. Wynikajaca z nazwy i funkcji auten-
tyczno$¢ wydaje sie nam wigc ciekawym 1 perspektywicznym sym-
bolem dla kolejnych rocznikéw iGen, ktore — przynajmniej formalnie
— w wigkszo$ci nie moga jeszcze samodzielnie korzysta¢ z mediow
spoteczno$ciowych ze wzgledu na niezgodno$¢ z regulaminem uzyt-
kownika. Co wigcej, aplikacja dynamicznie rozwija si¢ w Stanach
Zjednoczonych, gdzie $ciggnelo ja juz okoto 30 milionow Amery-
kanow (Curry, 2023). Oznacza to niemal co dziesigtego mieszkanca
tego kraju. Jako ze trendy amerykanskie zawsze silnie oddziatywatly
na mod¢ w calym $wiecie Zachodu, nalezy si¢ spodziewaé, ze i w Eu-
ropie, w tym w Polsce, aplikacja bedzie zyskiwa¢ na popularnosci
w najblizszych latach. Nie mamy wigc pewnosci, czy aplikacja Be-
Real jest godnym symbolem i potencjalnie uniwersalnym serwisem
dla late-GenZ czy tylko chwilowym trendem. Na ten moment stano-
wi jednak bodaj najbardziej przekonujacy i perspektywiczny symbol
wspotczesnych przemian.

W tak dynamicznie zmieniajacym si¢ Srodowisku medidéw, hi-
poteza o rzekomych wzorcach zachowan tozsamych wylacznie dla
tego obszaru naszej codziennej aktywnos$ci wydaje si¢ uprawniona
1 wymaga powrotu do zasadniczego dylematu realizowanego bada-
nia.

Wracamy wigc do proby odpowiedzi na najistotniejsze pytania:
czy zmiana mechanizméw komunikacyjnych jest pozorna, powierz-
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chowna, bazujaca na nowych technologiach, ale klasycznych mode-
lach zachowan? Czy moze mamy do czynienia z zupetnie nowymi
procesami, wymagajacymi nowych teorii, metod i paradygmatdéw?
Odpowiedzie¢ na to pytanie moze pomoc ponizsze zestawienie opisa-
nych przez nas zachowan i bazujacych na nich mechanizméw. Umie-
$ciliSmy je w tabeli 4 z podziatem na czynniki, ktore nazwaliSmy
translokacyjnymi i nietranslokacyjnymi.

Tabela 4
Translokacyjne i nietranslokacyjne zachowania komunikacyjne
mlodziezy szkolnej

Czynniki translokacyjne Czynniki nietranslokacyjne
Dywersyfikacja narzedzi ~
Tolerancja wobec bledow je- | komunikacji
zykowych

Stymulowanie i symulacja
Tolerancja wobec asynchro-
nicznos$ci Utrwalanie

Indywidualizacja stylistyczna | Ghosting

Autocenzura cyfrowa Gry relacyjne
Medium
Interpretacja emotikonow i skrotow Jest (wcigz)
w komunikacji przekazem

Estetyzacja wypowiedzi
Influenceryzacja
Komunikacja transakcyjna

Dywersyfikacja reakcji graficznych

Ukrywanie dostgpnosci P

Zrédto: Opracowanie wiasne.

Zanim dokonamy analizy 1 opisu poszczegdlnych zachowan
przypisanych do dwoch powyzszych kategorii wypada wprzody
wyjasni¢ sam sens przyjetego przez nas podziatu. Wroci¢ nalezy
do glownego dylematu, ktéry towarzyszyl tworzonej procedurze
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badawczej. Chodzi mianowicie o probe¢ ustalenia, na ile powyzsze
zachowania uzna¢ mozna za poklosie tradycyjnie rozumianej socja-
lizacji mtodziezy, a na ile za procesy wynikajace z potrzeby dosto-
sowania si¢ do biezacej sytuacji komunikacyjnej — wraz z towarzy-
szacymi jej nowymi technologiami i mozliwo$ciami. Innymi stowy:
na ile najmlodsze pokolenia adaptujg wypracowane przez wcze-
$niejsze generacje mechanizmy komunikacyjne do wspodtczesnych
warunkow, w jakich si¢ znalazty, a na ile zmuszone sg do tworzenia
zupelnie nowych zachowan? W tym pierwszym przypadku mowic
bedziemy o translokacji — bezposrednim przeniesieniu wzorcow,
nier6znigcych si¢ zasadniczo od tych stosowanych w komunikacji
niezaposredniczonej. Nie dostrzezemy tu znaczacych zmian migdzy
sytuacjami komunikacyjnymi w trakcie spotkania twarza w twarz
a tymi, ktérym towarzyszy smartfon. Odwrotny proces dostrzegamy
podczas analizy czynnikdéw nietranslokacyjnych. W tym przypadku
takich odpowiednikéw nie odnalezliSmy — zaréwno uwzgledniajac
prowadzone przez nas obserwacje, jak i dokonujgc niezbgdnej anali-
zy literatury w tym zakresie.

Spéjrzmy przez ten pryzmat na zdiagnozowane mechanizmy
komunikacyjne z uwzglednieniem czynnika translokacji badz jego
braku.

1. Tolerancja wobec bledow jezykowych

Pierwszemu zdiagnozowanemu przez nas mechanizmowi towa-
rzyszyta hipoteza zakladajaca, ze style komunikacyjne wykorzysty-
wane przez mlodziez szkolng i wspotdzielone zasady tworzenia tresci
stanowiq podstawe do poczucia komfortu w komunikacji. Wplhywajg
miedzy innymi na budowanie relacji, zawieranie przyjazni i czerpa-
nie satysfakcji z aktu komunikacyjnego. Prawidlowo$¢ te nazwalismy
syndromem Elaine. To nawigzanie do postaci z amerykanskiego
serialu komediowego Seinfeld. W czwartym odcinku pigtego sezonu
zatytutowanym The Sniffing Accountant (z ang. Pocigganie nosem)
gtowna bohaterka zrywa ze swoim chtopakiem przez... interpunkcje.
Chodzi o brak wykrzyknika w notatce o przyjaciotce Elaine, ktora
urodzita dziecko. Wedtug bohaterki, brak znaku interpunkcyjnego nie
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oddawatl odpowiedniego poziomu radosci jej chtopaka na wies¢ o na-
rodzinach. Scena konczy si¢ awanturg i rozstaniem pary. Brak zgod-
nosci co do stosowanej interpunkcji jest wiec podstawa zburzenia re-
lacji. Notatka zapisana na kartce, bazujgca na informacji nagranej na
automatycznej sekretarce w latach 90. XX wieku czyni rzecz jasna
sceng absurdalng. Jak si¢ jednak okazuje, jej przeniesienie do $wiata
social media moze stanowi¢ podstawe do hipotezy o jakosci relacji
regulowanej zgodnoscia, co do zasad interpunkcyjnych stosowanych
w obszarze komunikatorow internetowych. Rozmawiajgc z przedsta-
wicielami mtodego pokolenia, w mniejszym stopniu interesowat nas
wigc sam charakter btedow pojawiajacych si¢ w ich wypowiedziach,
w wickszym za$ — konsekwencje, jakie ze soba niosg'.

Pytani o motywacj¢ pomijania niektorych zasad jezykowych czy
interpunkcyjnych, badani wskazywali nie tylko na praktyczno$¢ ta-
kiego uproszczenia, sprowadzajacego si¢ gtownie do oszczednosci
czasu. Chodzi tez o kwestie estetyczne. Nieuwzglednianie wybranych
regul w obszarze komunikatorow bylo przez ucznidéw postrzegane
jako czgs¢ sktadowa ich osobistego stylu komunikowania si¢ w inter-
necie. Uproszczenia, charakterystyczne zwroty czy emotywnos$¢ wy-
powiedzi w komunikacji bezposredniej ksztattuja osobistg tozsamosé
jezykowa. Podobnie jest w internecie:

‘ ‘ \/////////////////

Cytat 33.
Ja sama nie zwracam jako$ bardzo uwagi na gramatyke. =
Nie uzywam zawsze przecinkdw, kropek [rowniez — przyp.
aut.] nie uzywam. Z uwagi na estetyke mam na przyktad
w ustawieniach wigczong [funkcje — przyp. aut.], Zze zadna
moja wiadomo$¢ nie zaczyna sie od duzej litery. Czyli jak
zaczynam cos$ pisac i wlgcza mi sie duza litera, to automa-
tycznie, bo uwazam, ze jak wszystko jest napisane matg
literg, to wyglada estetyczniej po prostu. Wiec ja na przy-

A\

10 Badacze podkreslaja, ze wsrod najczestszych bledéw pojawiaja sig: brak
polskich znakéw diakrytycznych czy naduzywanie zdrobnien i wulgaryzmow
(Wilczynska, Mackiewicz, Krajka, 2019). Z naszych do$wiadczen wynika, ze do
tego katalogu nalezatoby doda¢: rezygnacje¢ z interpunkc;ji i unikanie wielkich liter.
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ktad duzych liter nie uzywam praktycznie w ogodle, gdzie
Jest to poprawne gramatycznie i powinno sie to robi¢ (Wy-
wiad 2, wers: 74).

//////////////\\HH\\H\H\\H\H\\H\H\\H\H\H\\H\H\\H\H\\H\H\\H\H\\H\H\\H\H\\H\H\\H\H\\H\H\\H\H\\H\H\\H\H\H\\H\H\\H\H\\H\H\\H\H\\HHHHHHHH\HHH\ , ,

\\\\\\\\\\\\\\\\\H

Jednoczesnie nasi rozméwcey podkreslali, ze liberalne podejscie do
zasad konstruowania wypowiedzi nie jest rowne anarchii, a podsta-
wowe zasady jednak obowiazuja:

‘ ‘ \H\\H\\H\H\H\\H\H\\\HH\HHH\H\\H\H\\HH\\\HH\\\H\H\\H\H\H\\H\\H\H\\H\H\\H\H\\H\\HH\\H\H\\H\H\\H\HHH\H\\H\H\\HH\\\HHHHH\HHH\H/////////////

Cytat 34.
Ja pisze na pewno poprawnie, jesli chodzi o sam jezyk. =
Bo kiedy kto$ na przyktad zrobitby btad w stowie, jakis je- =
zykowy, ortograficzny czy cokolwiek, to by mnie to bardzo
zdenerwowato i by mnie to zirytowato i by mnie to wytrgci-
fo. Jak by to byta nie wiadomo jak powazna wiadomosc, to
trzeba jednak zachowywac, mimo wszystko, wedfug mnie
[zasady — przyp. aut.]. Ja jestem tez osobg, ktora nie ha-
muje sie raczej z tym, zeby komu$ zwrdcic na co$ uwage,
jesli mi co$ przeszkadza (Wywiad 2, wers: 76).

////////////I/\H\H\\H\H\\H\H\\H\HH\\\HH\\\HH\\\HH\\\HH\\\H\H\\H\H\\H\H\\H\H\\H\H\\H\HHH\HH\\\HH\\\HH\\\HH\\\H\H\\H\H\\H\H\\H\HHHHH\H\HHH\ , ,
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Okazuje sig, ze stosowanie lub niestosowanie zasad ortograficz-
nych zgodnych ze standardem samo w sobie moze by¢ jakim$ prze-
kazem — mowi¢ o intencjach czy emocjach rozmowcey. Idac krok da-
lej — moze stanowi¢ narzedzie, ktorym postugujemy sig, by osiggnac
cel rozmowy (w przypadku autorki ponizszego cytatu tym celem byto
wzbudzenie poczucia winy u swojego chtopaka):

‘ ‘ \H\\H\\H\H\H\\H\H\\\HH\HHH\H\\H\H\\HH\\\HH\\\H\H\\H\H\H\\H\\H\H\\H\H\\H\H\\H\\HH\\H\H\\H\H\\H\HHH\H\\H\H\\HH\\\HHHHH\HHH\H/////////////

Cytat 35.
Zazwyczaj nikt nie uzywa interpunkcji, ale jak ktos$ juz uzy-
= je, to wiadomo$¢ jest uwazana za bardziej powazng (...).

H\HH\HM\\\\\\\\\\\\
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Kiedy na przyktad na mojego chtopaka jestem na co$ zta
i chce mu cos$ wyttumaczyc, to bede uzywac kropek, inter-
punkcji, zeby dac taki wydzwiek tej mojej wiadomosci, ze
faktycznie jest powazniejsza niz wszystko inne, co pisze
(Wywiad 2, wers: 83).

T ————m , ,
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Mtodziez wskazywata rowniez, ze nagla zmiana na gruncie po-
prawnosci jezykowej, w ramach rozmowy z wykorzystaniem komu-
nikatoréw internetowych, moze by¢ w rézny sposob interpretowana.
Poruszenie kwestii tolerancji wobec btedow jezykowych wywotywa-
to, podobnie jak przy innych zagadnieniach, dyskusj¢ na temat pew-
nych przyzwyczajen czy schematow (naszych i rozmowcow), dzieki
ktérym mozemy w komunikacji online czu¢ si¢ swobodnie.

Spostrzezenie to wydaje si¢ najistotniejsze z perspektywy posta-
wionej hipotezy. Styl, na ktory sktadaja si¢ tez odstepstwa od zasad
jezyka standardowego i tolerancja wobec nich, stanowi bowiem ele-
ment budowania dobrych relacji. Kontynuujac dyskusje na temat ble-
dow nasza rozmowczyni mowi:

‘ ‘ /////////////////

Cytat 36.

To zalezy tez od tego, kto pisze, bo jesli mam dos$wiadcze-

= nie z kim$ w pisaniu, to wiem zazwyczaj, o co mu chodzi
(Wywiad 2, wers: 82).

7
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Stwierdzenie ,,doswiadczenie z kim§ w pisaniu” wydaje nam si¢
emblematyczne i wyjatkowo cenne w zrozumieniu opisywanego me-
chanizmu. Wzajemna akceptacja w stosunku do popetnianych btedow
stanowi podstawe lepszego zrozumienia, komfortu i utatwia nawig-
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zywanie relacji. Wzajemne uczenie si¢ charakterystyki stylu skutkuje
oswojeniem i dopasowaniem.

W przypadku mechanizmu tolerancji wobec bledow jezykowych
mamy do czynienia z do$¢ jasnym i klarownym przeniesieniem pew-
nych zachowan ze $wiata offline do online. Kazdy z nas bowiem,
w zalezno$ci od zmiennych $rodowiskowych, wynikajacych z edu-
kacji, a takze wielu innych czynnikéw, postuguje si¢ polszczyzna
w komunikacji werbalnej mniej lub bardziej zblizong do wysokiego
poziomu poprawnosci jezykowej wypowiedzi. Samo uzywanie jezy-
ka przektada si¢ za$ na tolerancje wobec poprawnosci wypowiedzi
interlokutora. Jesli nasz poziom pobtazliwos$ci zostanie przekroczony,
to, po pierwsze, zapewne zaczniemy identyfikowac rzeczone bledy
w wypowiedziach nadawcy, po drugie za§ — zwrocimy uwage i za-
sugerujemy poprawng wersje wypowiedzi. Badania dotyczace tego
problemu udato si¢ przeprowadzi¢ migdzy innymi Piotrowi Zbrogowi
(2015).

Jak si¢ okazuje, podobnie mechanizm ten wyglada w komuni-
kacji online. Kazdy z nas posiada bowiem okres$lony poziom takiej
tolerancji w stosunku do zasad ortograficznych, interpunkcyjnych,
stylistycznych, fleksyjnych i innych, dla ktorych punkt odniesienia
stanowi jezyk standardowy, nauczany podczas lekcji w szkotach pod-
stawowych 1 ponadpodstawowych. Jest to istotny element podstawy
programowej przedmiotu jezyk polski. Mozna wiec zatozy¢, ze zasady
mowy i pisowni potocznej ulegaja kulturowej zmianie, ale uczniowie
maja tez uniwersalny punkt odniesienia. Jak juz wielokrotnie wyka-
zywaliSmy — dotyczy to takze mlodziezy szkolnej, ktora ,,standard”
pisowni w aplikacji Messenger identyfikuje zupetnie gdzie$ indziej
niz podrecznik do jezyka polskiego. Uczniowie wiedzg jednoczesnie,
ze w jezyku standardowym kropka na koncu zdania wystepuje. W co-
dziennej komunikacji taka praktyka uznana bylaby jednak za ekstra-
wagancje:

‘ ‘ \/////////////////

Cytat 37.
Na przyktad ktos, kto by miat w relacjach ze znajomymi
przesadnie powazny ton, zeby stawiat wszedzie przecinki,
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kropki, to nawet wsrod blizszych znajomych bedzie uzna-
wany za troche dziwnego (Wywiad 1, wers: 104).

T ———™mI” , ,
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Nie chcieli$my rozpatrywac tego zjawiska z perspektywy pod-
upadania jezyka (z ang. deterioration), czgsto pejoratywnie
wykorzystywanego w literaturze naukowej (Warner, 2017). Zalezato
nam bardziej na dostrzezeniu przyczyn i konsekwencji zwigzanych ze
zmianami jezykowymi. Nie ulega bowiem watpliwos$ci, ze stanowig
one wazny punkt odniesienia dla budowania relacji i komfortu komu-
nikacyjnego przedstawicieli pokolenia iGen.

2. Tolerancja wobec asynchronicznosci

Warto pamietaé, ze czas stanowi na wielu plaszczyznach istotny
komponent komunikacji interpersonalnej. Tempo mowienia, szybko$¢
udzielania odpowiedzi, synchroniczno$§¢ komunikacji badz jej brak
— wszystko to kluczowe czynniki z perspektywy mechanizmow komu-
nikacji, takich jak zaufanie czy interpretacja. ZatozyliSmy — podazajac
tropem przytoczonych teorii — ze z powodu braku aspektow charaktery-
stycznych dla komunikacji bezposredniej, elementy pozajezykowe i ich
interpretacje uznac¢ nalezy za immanentny element budowania relacji
online. Czas stanowi za$ nieodzowny komponent tychze elementow.

Kwesti¢ zidentyfikowanego przez nas mechanizmu braku to-
lerancji wobec asynchroniczno$ci rowniez klasyfikujemy
jako czynnik translokacyjny. Co wigcej, by¢ moze na tym przyktadzie
jeszcze doktadniej wida¢ bezposredni zwigzek przyczynowo-skutko-
wy miedzy zasadami komunikacji bezposredniej i zaposredniczone;.
Wiemy bowiem, ze istnieje wyrazna zalezno$¢ pomiedzy szybkoscia
odpowiedzi w konwersacji typu face to face a budowaniem relacji
mi¢dzy interlokutorami. Innymi stowy, tempo w jakim odpowiadamy
ma znaczenie — im bardziej dynamiczna dyskusja, tym lepsze relacje
0s0b, ktore ze sobg rozmawiajg. Nie zastanawiajgc si¢ nad odpowie-
dziami, a wigc wymieniajgc zdania w sposob ptynny i niezaktdcony,
dajemy wyraz naszej szczero$ci, niewymagajacej analizowania kaz-
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dej z wypowiedzi (Templeton, Chang, Reynolds, Cone LeBeaumont,
Wheatley, 2022). Mozna wigc wnioskowaé, ze nawet najmniejsze
opdznienie w konwersacji wptywa negatywnie na jej jako$¢.

Podobnie jest w przypadku komunikacji zaposredniczonej, cho-
ciaz same odstepy czasowe pomig¢dzy kolejnymi, przesylanymi w ko-
munikatorze wiadomosciami sa oczywiscie zdecydowanie dluzsze niz
utamki sekundy istotne dla relacji bezposrednich. Chodzi o ogolne
poczucie uczestniczgcych w rozmowie, ze odbywa si¢ ona w czasie
rzeczywistym — po drugiej stronie ekranu jest osoba, ktora w tym sa-
mym czasie patrzy na smartfon i na biezaco reaguje. Kiedy tak nie
jest, komfort konwersacji wyraznie si¢ obniza:

‘ ‘ \H\\H\H\\H\H\\H\H\\H\H\H\H\\H\H\\H\H\\H\H\\H\\H\H\\H\H\\H\H\\H\H\\H\H\\H\H\\H\H\H\\\HH\\\HH\\\HH\\\HH\\H\H\\H\HHH\HHH\HHHHH\///////////////

Cytat 38.

Jesli juz kto$ odczytat i nie odpisze przez 5 minut, to juz jest
taka sytuacja, ze cos jest nie tak: albo nie chce nam na to
odpisac, albo nas troche lekcewazy (Wywiad 1, wers: 136).

///////////I/\\HH\\H\H\\H\H\\H\H\H\\H\H\\H\H\\H\H\\H\H\\H\H\\H\H\\H\H\\H\H\\H\H\\H\H\\H\H\H\\H\H\\H\H\\H\H\\H\H\\H\H\\H\H\\HHHHHHHH\HHH\ , ,

H\H\\HHHH\HHHH\HHM\\\\\\\\\\\

\\\\\\\\\\\\\\\\w

U podstaw spadku komfortu, jak wida¢, lezy zas zbyt dlugi czas
przeznaczony na interpretacj¢ komunikatu przez odbiorceg, co rodzi
dodatkowe szumy:

‘ ‘ \H\\H\H\\H\H\\H\H\\H\H\\HH\\\HH\\H\H\\H\H\\H\\H\H\\H\H\\H\H\\H\H\\H\H\\H\H\\H\H\\H\\H\H\\H\H\\HH\\\HH\\H\H\\H\HHH\HHH\HHHHH\///////////////

Cytat 39.

Gdy kto$ nie odczytuje [wiadomosci — przyp. aut.], ale tak
autentycznie nie jest dostepny — widac, ze na Facebooku
ostatni raz byt ile$ tam [czasu — przyp. aut.] temu — to juz
Jjednak z tytu gtowy jest taki sygnat, ze kto$ jest zajety, ze
% musi by¢ w szkole i juz sie od razu odpala taki scenariusz,
%%// co ta osoba robi (Wywiad 9, wers: 197).

////////////\\\HH\\\HH\\\HH\\\HH\\\HH\\\HH\HHH\H\\H\H\\H\H\\H\H\\H\H\\H\H\\H\H\\H\H\\H\H\\\HH\\\HH\\\HH\HHH\HHH\HHH\HHH\HHH\HHH\HHH\ , ,

HH\HHHHH\M\\\\\\\\\\

\

O
(e



Dla naszych respondentéw bardzo czgsto brak odpowiedzi jest juz
wigc pewna odpowiedzig. Nie tylko stanowi komunikat, ze nasz roz-
moéweca jest w tym momencie zajety i dlatego milczy. Czesto interpre-
towany jest tez jako intencjonalne odwlekanie udzielenia odpowiedzi.
Cho¢ takie zachowanie bywa postrzegane negatywnie, wydaje si¢
jednoczesnie, ze jest generalnie zrozumiate. Badani przyznawali, ze
sami, widzagc wiadomo$¢ dla nich ,,niewygodna”, nie wlaczaja kon-
wersacji z nadawca, by ten nie widziat, ze dany komunikat juz prze-
czytali. Taki zabieg sprawia, ze maja wigcej czasu na zastanowienie
sie nad odpowiedzig.

Jesli wezmiemy pod uwagg fakt, ze rozmowy poprzez komunika-
tory stanowia dla os6b mlodych sposéb na budowanie znajomosci,
zacie$nianie wiezi i poznawanie drugiego cztowieka, skutki asynchro-
nicznos$ci komunikacji mozemy uzna¢ za czynniki majace duzy wptyw
na ksztaltowanie sie¢ takich relacji. Zwlekanie z odpisywaniem moze
niecierpliwi¢, niepokoi¢, stresowac, a nawet wplywac na spadek po-
czucia pewnosci siebie. Swiadomo$é, ze odbiorce dzieli od udzielenia
odpowiedzi jedynie gest podniesienia smartfona i wystukania stow na
klawiaturze moze te negatywne interpretacje potegowac:

‘ ‘ \////////////////

Cytat 40.

Jesli to bytaby osoba, z ktérg dawno nie pisatam i by od-
czytafa, ale nie odpisata, to bym od razu zatowata, ze na-
pisatam, ze zrobitam ten pierwszy krok. Pomyslatabym, ze
taka osoba mnie wysmiewa (Wywiad 7, wers: 230).

I

Cytat 41.

Najbardziej mnie irytuje, jak osoba dtugo pisze cos, poka-
zuje mi sie na Messengerze, a wysyta wiadomoS$c: ,,ok”. Bo
Jja mam juz w gtowie rozne scenariusze, co moze sie stac,
czy co$ zrobitem i jest jaka$ dfuga historia, czy chodzi o
zerwanie przyjazni. A tu (...) osoba pisze: ,ok” (Wywiad 8,
wers: 168).

¢ ————m , ,

syl

91



Pierwotne narzgdzia do komunikowania si¢ w internecie pozba-
wione byly funkcji monitorowania ,,odczytania wiadomos$ci”. Poza
tym, nasza ,,kultura bycia” w sieci takze ulega zmianom, co mozemy
z tatwoscig dostrzec, jesli zwrocimy uwage na role, jakg w naszej co-
dzienno$ci zaczety petni¢ smartfony. Coraz trudniej zatem pozostac
w przestrzeni online nie tylko anonimowym, ale i niezauwazonym.
Dla nastolatkow naturalne jest bycie stale online, dlatego tez nie dziwi
to, ze raczej oczekuja oni natychmiastowego komunikatu zwrotnego,

zwlaszcza gdy widza, Zze dana osoba jest w sieci aktywna lub byta
aktywna przed chwila:

‘ ‘ \////////////////

Cytat 42.

Najczesciej ta druga osoba jest wtasciwie sprytna i nie od-
= czyta tej wiadomosci. To widac, jezeli ktos jest aktywny,
a zostawia, zeby nie odczytac. Moze to wynikac troszke ze
strachu (Wywiad 9, wers: 179).

™™ ™ , ,
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3. Indywidualizacja stylistyczna

Wynikajace z asynchronicznosci szumy, stanowigce odpowiednik
przedtuzajacych si¢ pauz w komunikacji ,,twarzg w twarz”, mozna
wiec tatwo zakwalifikowaé jako mechanizm translokowany. Po-
trzebe natychmiastowego responsu nabywamy od najmtodszych lat
i przenosimy ja na grunt komunikacji online. Podobnie rzecz si¢ ma
w przypadku zjawiska indywidualizacji stylistycznej. Kazdy bez wat-
pienia posiada bowiem indywidualny zestaw werbalnych ,,linii papi-
larnych”, za pomocg ktorych identyfikacja danej jednostki nie budzi
watpliwosci. Dotyczy to migdzy innymi tonu, tempa mowienia, glo-
$nosci wypowiedzi i zestawu stosowanych stéw. Badania poswigcone
temu zagadnieniu od lat pomagaja w identyfikowaniu autorstwa tek-
stow literackich (Eder, 2011). W ostatnich czasach wykorzystuje sig¢
to doswiadczenie w celu stosowania miar leksykalnych i innych cech
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jezyka do identyfikacji autoréw publikacji internetowych, w tym takze
tych charakterystycznych dla srodowiska social media (Keretna, Hos-
sny, Creighton, 2013). W naszych badaniach rowniez zatozylismy, ze
zakres stosowanych zabiegow komunikacyjnych w social media jest
silnie zindywidualizowany i moze stanowi¢ cyfrowy ,,odcisk palca”
miodych uzytkownikow sieci.

Réznica lezaca u podstaw proceséw indywidualizacji stylistycz-
nej w wersji online 1 offline wydaje si¢ do$¢ prozaiczna i wynikajaca
li tylko z rozlicznych form samego komunikatu. Ich zakres jest po
prostu inny 1 bedacy efektem naturalnych rozbieznosci migdzy ko-
munikacjg zaposredniczong i face to face. Tak jak w bezposredniej
konwersacji bedzie to wspomniane tempo, tak w przypadku dyskusji
w aplikacji Messenger bedzie to stosowanie znakoéw interpunkcyj-
nych, wielkich liter na poczatku zdania, zestaw wykorzystywanych
memow 1 gifow, podktady muzyczne w tiktokach itp. Podobnie jak
kazdy z nas ksztattuje w procesie socjalizacji wtasny, niepowtarzal-
ny styl wypowiedzi werbalnej, bedacej efektem relacji rodzinnych,
srodowiskowych, wyksztatcenia i znajomosci zrodet (pop)kultury, tak
w przypadku wypowiedzi cyfrowej, indywidualny styl ksztattowany
jest w oparciu o te, jak i dodatkowe kryteria. Bez watpienia cztowiek
taczy wigc autoidentyfikacje i tozsamo$¢ z niepowtarzalno$cig w wy-
razaniu siebie. Proces ten, przeniesiony na grunt cyfrowy, ma jednak
zasadniczo wtorny charakter.

O tym, ze styl komunikowania si¢ w internecie moze by¢ charak-
terystyczny, rozpoznawalny i nierozerwalny z konkretng jednostka,
badani opowiadali na wielu etapach rozmowy. Uczniowie wskazywali
na réznice miedzy wlasnym sposobem komunikowania si¢ a tym, jak
robig to ich rowiesnicy. Rozpoznanie tych réznic nie wymagato od
nich dtuzszej refleksji. Dla badanych naturalne byto to, ze kazdy ma
swoj styl, ktory ksztattuje si¢ latami. Stanowi on tez element ekspre-
sji, uzewngetrzniania si¢ i ksztattowania swojej tozsamosci.

‘ ‘ \/////////////////

Cytat 43.
Wydaje mi sie, ze w ogdle sposob tego, w jaki sie pisze,
stowa, jakich sie uzywa i tak dalej to (...) jest w ramach
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konkretnej konwersacji jaki$ taki kod (...). Jestem w stanie
rozpoznac na przyktad, kiedy moja przyjaciotka albo kiedy
moja dziewczyna jest na mnie zta po tym, w jaki Sposob mi
odpisuje. (Wywiad 5, wers: 230).

Cytat 44.

Ja czesto, odpowiadajgc na co$, uzywam emotek i to ra-
czej w sposob sarkastyczny i ironiczny, ale na przyktad
moja kolezanka nie, (...) mimo ze wszystkie tego uzywa-
my, do niej po prostu to nie przeszto, bo ona tak sie nie
komunikuje (Wywiad 2, wers: 110).

¢ ————”—m , ,

\\\\\\\\\\\\\\\\\H\H

Trudno natomiast o jasne rozpoznanie, z czego wynika taki, a nie
inny styl pisania. Mtodziez wskazywata na wplyw srodowiska dane;j
jednostki, wychowanie rodzinne (z czego na przyktad moze wynikac
stosowanie wulgaryzméw, badz nie), nawigzywanie do okreslonych
trendow w social media czy przejmowanie nawykéw od innych
0s0b, co w realizowanym badaniu wyodrebnili§my jako osobny me-
chanizm. R6znorodnos$¢ stylow komunikowania si¢ w internecie jest
na tyle duza i zawiera w sobie tak wiele elementéw (m.in.: wyko-
rzystywanie emotikondw, sposob rozpoczynania wypowiedzi, pisa-
nie krotkich lub dtugich ,,blokéw™ tekstu itd.), ze trudno pokusic¢
si¢ na tym etapie badania o jaka$ nadrzedng systematyke. To tylko
dowodzi translokacyjnosci tego czynnika — w §wiecie organicznym
nasz sposéb bycia, mimika, uzywanie specyficznych wyrazen itp.
stanowi o niepowtarzalnosci komunikacyjnej danej jednostki. Ta-
kiego procesu mozemy doszukiwa¢ si¢ rowniez w komunikowaniu
zaposredniczonym:

‘ ‘ W//////////////

Cytat 45.
Kazda osoba, bez wzgledu na to, czy jest religijna, czy =
chtopak czy dziewczyna (...) ma jaki$ tam swdj styl pisania,
styl rozpoczynania wiadomosci i to od razu, nawet jakby
sie nie widziato tak naprawde, kto pisze, ale widziato tres¢

S
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wiadomosci, to jestesmy w stanie rozpoznac kto to jest =
(Wywiad 14, wers: 170).

T ——mn , ,
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4. Autocenzura cyfrowa

Podobne zasady funkcjonowania rzgdzg mechanizmem tak zwanej
autocenzury cyfrowej. Nasi respondenci podkreslali bowiem wyjat-
kowo$¢ etapu zycia, na ktorym si¢ znalezli. Motyw ten czgsto poja-
wiat si¢ w ich rozmowach z dorostymi, w szczegdlnosci na gruncie
przysztej kariery zawodowej. Mlodziez szkolna stosuje wiec auto-
cenzure, zdajac sobie sprawe z mechanizmu nieusuwalnosci $la-
du cyfrowego wszystkich swoich aktywnosci online. Zdefiniowaé ja
mozna jako powstrzymywanie si¢ od wyrazania pewnych opinii czy
zamieszczania w sieci okre$lonych tresci. W szczegdlnosci uczniowie
podkreslali mozliwe konsekwencje, jakie moga ich spotka¢ w przy-
sztosci, jesli dana tres$¢ zostanie przez kogo$s ponownie wykorzysta-
na. Nie ma bowiem watpliwos$ci, ze zapis cyfrowy komunikacji jest
(potencjalnie) nieusuwalny. Jesli strona komunikacji (w tym posred-
nik — administrator komunikatora) uzna zasadno$¢ archiwizacji takiej
tresci, nadawca traci kontrolg nad samym komunikatem.

Jesli przyjaé, ze socjalizacja to proces dostosowania jednostki do
norm i zachowan uwazanych w danym spoteczenstwie za aprobowane
i pozadane, to bez watpienia jednym z najbardziej jaskrawych efektow
tego procesu jest ksztaltowanie jednostki na gruncie jezyka oraz artyku-
towania faktéw i1 opinii. Dzieci od najmtodszych lat instruowane sg, co
wypada, a czego nie wypada mowié. W kazdej kulturze tworzony jest
wigc indywidualny katalog tematéw objetych kategoria tabu. Katalog
ten zmienia si¢ wraz z wiekiem jednostki, co dodatkowo komplikuje
sprawe. Do tego nalezy doda¢ niuanse zwigzane z wypowiedziami, do
ktérych jestesmy uprawnieni w konkretnych kontekstach spotecznych
1 wobec roznej kategorii osob. Na to wszystko za$ naktada si¢ przychyl-
nos¢ srodowiska, w ktorym artykutowana jest dana wypowiedz (Hayes,
2007). Calo$¢ tych mechanizmow tworzy z kolei makroprocesy znane
pod mniej naukowym pojeciem poprawnosci politycznej czy rozpozna-
nej na gruncie nauki ,,spirali milczenia” (Goban-Klas, 1984).
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Mtodziez zdawata si¢ by¢ swiadoma konsekwencji publikowania
treSci w internecie i nieusuwalnos$ci cyfrowego $ladu, ktory zostawia-
ja w mediach spoteczno$ciowych. Ponadto, jak wynika z wypowiedzi
badanych, dla wspotczesnych nastolatkow wizerunek tworzony w in-
ternecie stanowi nieroztaczng czgs¢ ich tozsamosci. Na zachowania
komunikacyjne mtodziezy silnie wptywa tez grozba sankcji w postaci
bycia napi¢tnowanym, wyszydzonym badz ob§mianym. Za to o zdo-
bycie popularnosci, bycie odbieranym jako osoba zabawna, czasem
nawet sarkastyczna warto zabiegaé:

‘ ‘ \////////////////

Cytat 46.

(Smieszne zdjecie zamieszczamy) w prywatnej wiado-

mosci. Chyba, ze poczujemy, ze zdobedziemy ,fame” na

% grupie klastowej, gdzie Igostanier\r/e/ dgz'é) éeakcji,. t508 wtedy
//// wrzucamy to na grupe klasowg (Wywiad 8, wers: 58).
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Autocenzura cyfrowa jest mechanizmem, ktéory ma za zadanie
ten wizerunek utrzymywaé w pewnych ramach i jednocze$nie gwa-
rantowac bezpieczenstwo w korzystaniu z internetu. Zdarza si¢, ze
mtodziez wstydzi si¢ tego, kogo i co obserwuje w mediach spotecz-
nosciowych. Nawet jesli nie sa to tresci rozumiane jako szkodliwe
czy obrazliwe, to czgsto nie mieszczg si¢ w standardzie komunika-
cyjnym czy guscie grupy rowiesniczej. Osoby, z ktorymi rozmawia-
liSmy zdawaty si¢ mowic: ,,lepiej nie ryzykowac” — z dwojga zlego
brak zyskow wynikajacych z aktywnosci komunikacyjnej jest mniej
kosztowny niz narazenie si¢ na wplyw negatywnych emocji:

‘ ‘ P A
Cytat 47. ///////

Dla mnie bardzo by bytfo niezreczne, gdybym skomento-
wata cos$ i jakis moj znajomy polubitby ten komentarz (Wy-
wiad 13, wers: 110).

T



Cytat 48.

Bardzo rzadko pisze w komentarzach, bo te komentarze
tez sg oceniane i to bardzo czesto (...). W gronie jakis ro-
wiesnikow jest obgadane, na co dana osoba reaguje (...).
Niektorzy uwazajg, ze na przyktad dana osoba chce sie
podlizac innej osobie, (...) ze w rzeczywisto$ci uwaza ina-
czej, a pisze, zeby tak [ta osoba o niej — przyp. aut.] mysla-
fa (Wywiad 14, wers: 90).

T ———™m! M , ,
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Wszystkie te procesy znajduja swoje odzwierciedlenie online nie tyl-
ko w przyktadach, ktore opisaliSmy w poprzednim rozdziale, ale takze
w innych realizowanych badaniach (Sleeper, Balebako, Das, McCona-
hy, Wiese, Cranor, 2013). Uzna¢ je wigc nalezy za translokowane z ob-
szaru schematow komunikacyjnych charakterystycznych dla spotkan
Htwarza w twarz”, z jednym wszakze zastrzezeniem. Chodzi mianowicie
0 mozliwos¢ utrwalenia komunikatu, co stanowi silny bodziec ksztattu-
jacy opisywane tu zachowania. Oczywiscie, kto§ mogltby zauwazy¢, ze
podobnie dziata ludzka pamig¢. Fakt, ze powiemy co$ czego bedziemy
zalowali, a nasi rozméwcy zapamigtaja dang wypowiedz lub, co gorsza,
podzielg si¢ nig z innymi, sktania nas do wigkszej ostroznosci w dziele-
niu si¢ swoimi opiniami. Jednak utrwalenie zapisu w postaci cyfrowego
dowodu ma zdecydowanie wickszg ,,site odstraszania”. Ewentualnie za
taki czynnik uzna¢ mozna brak tradycyjnych elementow komunikacji
niewerbalnej odbiorcy, co utrudnia interpretacje i zniechgca w obliczu
niepewnosci do otwartej dyskusji. Podobne przypadki badano juz jednak
w $rodowisku offline (Loury, 1994). Tym bardziej warto zauwazy¢, ze
nie zmienia to mechanizmu jako takiego, ale stanowi dla niego istotne
wzmocnienie — autocenzura w wersji cyfrowej wydaje si¢ silniejszym
motywatorem unikania dziatan komunikacyjnych.

5. Dywersyfikacja narzedzi komunikacji

Zupetnie inaczej wyglada sytuacja w przypadku mechanizmow
sklasyfikowanych przez nas jako nietranslokacyjne. ,,Przewaga” ko-
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munikacji online nad offline jest liczba narzedzi, z ktorych mozemy
skorzysta¢ w ramach podejmowania dialogu z wykorzystaniem smart-
fona. Wyrdzniamy wiadomosci tekstowe (cieszace si¢ najwigksza
popularnoscig wérdd badanej miodziezy), glosowki (wiadomosci glo-
sowe), komunikaty w formie audio, wideo czy zdj¢¢, gifow, snapow,
tiktokdw itd. Z naszych badan wynika, ze im bardziej zazyta relacja po-
miedzy interlokutorami, tym wigksza ich sktonno$¢ do tego, by wyko-
rzystywac wiele zréznicowanych form rozmowy online. NazwaliSmy
to mechanizmem dywersyfikacji narz¢dzi komunikacji.
ZatozyliSmy wiec, ze im bardziej zazyla relacja miedzy interlokuto-
rami, tym wigksza sklonnos¢ do wykorzystywania szerszego spektrum
kodow komunikacyjnych (w tym werbalnych i niewerbalnych):

‘ ‘ \////////////////

Cytat 49.

[Gloséwke — przyp. aut.] wystatabym tym blizszym znajo-
mym, z ktorymi mam kontakt na co dzien. A z takimi, co
czasami — to nie (Wywiad 16, wers: 71).

Cytat 50.

Nie rozmawiam na kamerce (...) z osobami, z ktorymi za
bardzo sie nie kumpluje (...), tylko raczej z najlepszymi
przyjaciotmi (Wywiad 11, wers: 44).

Cytat 51.

Na Snapchacie z moimi przyjaciétkami sobie wysytamy
snapy takie mowione, gdzie widac¢ naszg twarz. To wszyst-
ko jest tak, jakbysSmy rozmawiaty. A gdybym robita takie
co$ z mojg klasg, to mysle, ze bytoby to dla mnie w pewien
sposob niekomfortowe (Wywiad 13, wers: 6).
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Zarejestrowane w innych badaniach zmniejszenie liczby i dlugosci
rozmow telefonicznych wsrod mtodych ludzi (Kamibeppu, Sugiura,
2005), a nawet awersja wobec nich (Rettie, 2007) znalazly potwier-
dzenie w przeprowadzonych przez nas wywiadach. Badani wskazy-
wali, ze osoby do ktérych dzwonig to przede wszystkim cztonkowie
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ich najblizszej rodziny. Wedhug jednej z badanych rozmawianie przez
telefon, w poréownaniu z komunikacja online, jest czynnoscia bardzo
angazujaca, z czym trudno si¢ nie zgodzié. Korzystanie z catej palety
narzedzi, dzieki ktérym mtodzi ludzie moga rozmédw telefonicznych
unikng¢, wydaje si¢ by¢ zatem bardzo atrakcyjne:

‘ ‘ \H\\H\\H\H\H\\H\H\\\HH\HHH\H\\H\H\\HH\\\HH\\\H\H\\H\H\H\\H\\H\H\\H\H\\H\H\\H\\HH\\H\H\\H\H\\H\HHH\H\\H\H\\HH\\\HHHHH\HHH\H/////////////

Cytat 52.

Gtoséwki sg o tyle komfortowe, zZe jest to szybsze niz wia-
domosc tekstowa, ale nie jest tak angazujgce dla drugiej
osoby jak rozmowa telefoniczna. (...) Jezeli jest jakas waz-
na sprawa, ktorg trzeba omowic, ale wiadomo, zZe ta druga
osoba nie bedzie mogta [rozmawia¢ — przyp. aut.], nie ma
teraz czasu albo po prostu nie chcemy jej tak bardzo zaj-
mowac, no to wtedy wysytanie gtoséwki jest spoko (...). |
tez w gtosowce troche tfatwiej utozy¢ mysli, tak mi sie wy-
daje (Wywiad 5, wers: 62).

Cytat 53.

Sadze, ze dla tej drugiej osoby przyjemniej jest styszec
rowniez moj gtos w tych gtoséwkach, czyli to tez (...) pod-
trzymuje te wiezi, poprawia samopoczucie (Wywiad 4,
wers: 50).

¢ ——m , ,
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Badani wskazywali, ze planujac form¢ komunikatu biorg pod uwa-
g¢ nie tylko stopien zazytosci ze swoim rozmdweceag, ale i charakter
wiadomosci, ktora chca wysta¢. Uczniowie wielokrotnie, co biorac
pod uwage ich wiek jest do§¢ naturalne, wskazywali na istot¢ kontek-
stu emocjonalnego towarzyszacego wiadomosciom przekazywanym
online.

‘ ‘ \H\\H\\H\H\H\\H\H\\\HH\HHH\H\\H\H\\HH\\\HH\\\H\H\\H\H\H\\H\\H\H\\H\H\\H\H\\H\\HH\\H\H\\H\H\\H\HHH\H\\H\H\\HH\\\HHHHH\HHH\H/////////////

Cytat 54.
Jezeli ktos jest, w (...) sytuacji (...) mocno emocjonalnej,
(...) chce przekazac¢ emocje, to (...) rzadziej napisze dtugg

< \HHHHH\\\\\\\\\\\\



wiadomo$¢, gdzie jest mnostwo wykrzyknikéw (...), tylko
faktycznie jakg$ gloséwke, w ktorej bedzie stychac, ze jest
zdenerwowany (Wywiad 1, wers: 50).

g , ,

\\\\\\\\\\\\\\\\H

6. Stymulowanie i symulacja

Analizie poddaliSmy réwniez mechanizmy stymulowania
i symulacji. W pierwszym przypadku mowimy o wykorzysty-
waniu dostgpnych srodkéw komunikacji cyfrowej w celu zachgcenia
rozmoéwcey do udzielenia odpowiedzi na komunikat. Symulowanie
rozumiemy za$ jako pozorowanie komunikacji w celu uzyskania po-
zadanego efektu po stronie odbiorcy. Jest to proces Scisle zwigzany
z proba sktonienia osoby po drugiej stronie ekranu do aktywnego wia-
czenia si¢ W rozmowe:

‘ ‘ \H\\H\H\\H\H\\H\HHH\HH\\\H\H\\H\H\\H\H\H\\H\H\\H\H\\H\\H\H\\H\H\\H\H\\H\H\\H\\HH\\\HH\\\HH\\H\H\\H\H\\H\HHH\HHHHH\HHH\HHH//////////////

Cytat 55.
Tez jest nieraz taka sytuacja, ze (...) my sami zaczyna-
my co$ pisa¢, ale nawet udajgc, ze piszemy (...) klikamy
losowe literki, zeby tej drugiej osobie tez sie pojawiaty
kropki, zeby mySlata, ze piszemy i wtedy to jakby bardziej
= zmusi tg drugq osobe, ze: ,A, skoro on pisze, to ja tez
%% (W 1, 156).
/// zaczne pisa¢” (Wywiad 1, wers:

////////////I\\HH\\\HH\\\H\H\\H\H\H\\H\H\\HH\\\HH\\\HH\\\HH\\\H\H\\H\H\\H\H\\H\HHH\HHH\HH\\\HH\\\H\H\\H\H\\H\H\\H\HHH\HHH\HHH\HHH\HHH\ , ,

\\HHHHHHHHH\HH\H\\\\\\\\\\\\

Zatozylismy, ze w tym mechanizmie niektore symbole charaktery-
styczne dla komunikatorow sq redefiniowane zyskujgc nowe znaczenia
i funkcje. Skupili$my si¢ w tym przypadku na wielokropku, stanowia-
cym w licznych komunikatorach powszechnie rozpoznawalny symbol
inicjowania i przygotowywania wiadomosci, az do momentu jej ujaw-
nienia odbiorcy. Tymczasem wywiady realizowane z respondentami
wskazuja na nowe funkcje tego symbolu, jakie zostaty wygenerowane
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w toku praktyki jego stosowania. Wielokropek w polu tekstowym stat
si¢ miedzy innymi narzgdziem psychologicznej sztuczki, za pomo-
ca ktorej mozemy szybciej osiggnaé swoj cel — uzyskaé oczekiwang
odpowiedz od rozmoéwcy. Trudno znalez¢ odpowiednik podobnego
zachowania w komunikacji ,,twarzg w twarz”’. Mozna rzecz jasna po-
szukiwa¢ stymulatoréw dynamizujacych konwersacje w postaci za-
chet werbalnych, sugestii z wykorzystaniem mimiki czy nawet... sily
fizycznej. Czym innym sg jednak komunikaty werbalne i niewerbalne
w mniej lub bardziej bezposredni sposob egzekwujace udzial drugiej
strony w wypowiedzi, a czym innym sugerowanie, iz dokonujemy
dziatania komunikacyjnego, podczas gdy jest ono tylko symulowane.
Tworzy to nowy typ rytuatu cyfrowego, w ktorym mlodziez chetnie
bierze udzial wysytajac odbiorcy okreslone sygnaty. Dalszych badan
wymaga stwierdzenie, na ile sg one uniwersalne i na ile tatwos¢ w ich
dekodowaniu faktycznie przyczynia si¢ do zdynamizowania dyskusji.
Do tego, by zacheci¢ (stymulowac) rozméwcee do szybszego za-
reagowania na nasze wiadomosci, badani wykorzystuja rézne $rodki.
Najpopularniejsze jest ,,spamowanie”, czyli masowe wysylanie wia-
domosci (czgsto o takiej samej tresci badz bedacych jedynie znakiem
graficznym czy interpunkcyjnym) w krotkich odstgpach czasowych.

‘ ‘ \////////////////

Cytat 56.

Ja zawsze [kiedy ditugo czekam na odpowiedz — przyp.
aut.] wysytam pytajnik albo kropke (...). Odpowiadam na
= to, co napisatem i kropke po prostu wysytam, zeby przy-
pomniec, ze napisatem. (...) Czasami spamuje sie takimi
znakami zapytania (Wywiad 15, wers: 100).
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Kilka z badanych oséb wskazalo réwniez, ze w ramach zachece-
nia rozmoéwcey do udzielenia odpowiedzi si¢gaja po inne mozliwosci
skontaktowania si¢ z dang osobg. Uczniowie wymieniali: polgczenia
telefoniczne, dzwonienie do rodzica czy ,,zaatakowanie” wiadomo-
Sciami w wielu aplikacjach.
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‘ ‘ \////////////////

Cytat 57.

[Naktaniamy ludzi do tego, by nam odpisali poprzez
— przyp. aut.] zasypanie wiadomosciami, (...) czyli na przy-
ktad wysytam na Messengerze tiktoka. A na Snapchacie
nagrywam vlogi (Wywiad 3, wers: 205).

g, , ,
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7. Utrwalanie

Kolejnym wartym odnotowania procesem jest utrwalanie.
WspominaliSmy juz o nim jako o czynniku wspierajacym proces
cenzurowania wlasnych wypowiedzi. Tym razem traktujemy go jed-
nak autonomicznie, jako mozliwos¢ dang uzytkownikowi sieci, ktora
zmienia w sposob diametralny zasady gry komunikacyjnej w rozu-
mieniu interpersonalnym. W sensie technicznym najbardziej emble-
matycznym przejawem procesu utrwalania jest rzecz jasna screenshot
—a wigc zrzut ekranu pozwalajacy zapisa¢ fragment konwersacji. Bio-
rac pod uwage dtuga liste zachowan komunikacyjnych, jakie zostaty
opisane przez respondentéw badania, jest to jaskrawy game changer
(z ang. ,,przetom”) w rozumieniu zasad, ktorymi kieruje si¢ mtodziez
konstruujac komunikaty online.

Mozliwos$¢ cyfrowego zapisu przebiegu komunikacji nie ma swo-
jego jasnego odpowiednika w komunikacji zaposredniczonej, wyla-
czajac sytuacje niecodzienne i — z punktu widzenia budowania relacji
interpersonalnych — wyjatkowe (np. potajemne nagrywanie kogos).
Za taki odpowiednik nie mozna bowiem uzna¢ ludzkiej pamigci
— z natury zawodnej i posiadajgcej znamiona stabego dowodu. Co in-
nego cyfrowy zapis rozmowy — rzadko bowiem nagrywamy swoich
rozméwcow, kiedy spotykamy si¢ z nimi twarza w twarz. Sila utrwa-
lania tkwi wigc we wspomnianych teoriach sygnalizacji (Donath,
1999) i koncepcji gwarancji (Walther, Parks, 2002). Przypomnijmy
— ta pierwsza zaktada stabo$¢ sygnatow konwencjonalnych w stosun-
ku do sygnatéw oceny. Chodzi o wszystko to, co w internecie wymaga
ciaggtej weryfikacji, a te umozliwia screenshot rozsytany znajomym.
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W zatozeniach drugiej z wymienionych teorii jednostka jest mniej
sktonna do znieksztalcen w obszarze swojej autoprezentacji, gdy od-
biorca ma dostgp do innych cztonkéw kregu spotecznego nadawcy.
Inni moga bowiem zaswiadczy¢ o rzeczywistych cechach jednostki
1 pociagac ja do odpowiedzialno$ci za wprowadzenie w btad.

Rolg ptaszczyzny takich weryfikacji petni lista kontaktow w komu-
nikatorze, media spoteczno$ciowe i przesytane sobie wzajemnie zapi-
sy konwersacji. Katalog roznych procesé6w komunikacyjnych, ktére
otrzymaly mozliwo$¢ zaistnienia dzigki masowym zapisom konwer-
sacji interpersonalnej, wydaje si¢ nie mie¢ konca: nowe formy plotki,
ktétnie z wykorzystaniem dowodow, weryfikacja nieprawdziwych in-
formacji, autocenzura, czynniki zaufania i braku ufnosci w komunika-
cji, a nawet ograniczanie relacji ze wzgledu na lek przed ujawnieniem
poufnych dialogow. To wciaz jedynie czg$é z licznych, wymienianych
przez naszych respondentow czynnikow, ktére sg przez nich brane
pod uwage, podczas korzystania z komunikatoréw.

Uznali$my wigc, ze mozliwos¢ potencjalnego zapisu tresci stanowi
zrodto zachowan dysfunkcyjnych i przyczyne popularnosci tresci efe-
merycznych wsrod przedstawicieli mtodziezy szkolnej. Stad chociazby
atrakcyjno$¢ serwisu Snapchat, ktory nie nalezy do najpopularniej-
szych w pozostalych grupach wiekowych, za§ wérdod najmtodszych
uzytkownikow sieci wcigz obecny jest na liscie najbardziej rozpo-
wszechnionych narze¢dzi komunikacji codziennego uzytku''. Snapchat
nie tylko zapewnia mozliwo$¢ przesytania materialow efemerycznych,
ale tez — poprzez stosowne zabezpieczenia — utrudnia wykonywanie

zrzutow ekranu. Zapewnia to uzytkownikom poczucie bezpieczenstwa
— jak ustalilismy — stanowigcego kluczowy wyznacznik zachowan ko-
munikacyjnych dla pokolenia Z. Potwierdzajg to nasi respondenci:

‘ ‘ e TTH
Cytat 58. ////

Messenger czy Instagram sg uznawane za mniej bezpiecz-
ne, bo mozna screenshota zrobic i nikt o tym nie wie. No

S

" Wedtug danych z 2019 r. liczba 0s6b korzystajacych ze Snapchata w Polsce
inalezacych jednoczesnie do pokolenia iGen wynosi 80,5%. Wszystkich uzytkow-
nikow jest za$ ok 5,5 miliona (Statista).

—_—
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i te screenshoty robimy, nieraz tez po to, zeby miec, jakby
to powiedziec, takie dowody na drugg osobe, takg teczke
Jjakby, ze ktos gadat jakies rzeczy, na przyktad o kims (Wy-
wiad 1, wers: 174).

=

=
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Badani uczniowie, opowiadajac nam o utrwalaniu niektérych
tre$ci w ramach komunikacji online, stawiali siebie zarowno w roli
nadawcy, jak 1 odbiorcy. Pytanie o to, czy badanym zdarza si¢ ro-
bi¢ screenshoty, pomimo $wiadomosci, jak szkodliwy skutek moze
mie¢ ich wykonywanie, niejednokrotnie wprowadzato ich w za-
ktopotanie. Uczniowie wskazywali, ze cho¢ nie chcieliby, zeby ich
wypowiedzi ktos§ utrwalat, sami czesto to robig. Jeden z badanych
nazwal mozliwo$¢ wykonywania zrzutoéw ekranu swoja ,,tajng bro-
nig na innych”. Wykonywanie zrzutéw ekranu nie zawsze kojarzy
si¢ jednak negatywnie — screenshot jest takze uznawany za ko-
lejne, naturalne dla §wiata online, narz¢dzie przydatne w procesie
komunikacji:

‘ ‘ \////////////////

Cytat 59.

Jezeli z mojg jedng przyjaciotkg planowatyby$my jakis pre-
zent dla tej drugiej, a ona (...) zahaczataby o ten temat,
to zrobitabym screena i wystatabym go do tej drugiej. To
nie jest zte. Ale, gdyby ktos z kims pisat i zrobit screena
i pozniej wystat to do drugiej osoby, by sie z niej wySmie-
= wac (...), to raczej w takim kontekscie na pewno sie na to
dobrze nie patrzy (Wywiad 13, wers: 150).

¢ ——m , ,
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Wychodzimy z zatozenia, ze mozliwo$¢ zapisu cyfrowego stano-
wi dla mlodziezy element immanentny powstania nowych zachowan,

a moze wrecz ich praprzyczyne, co sytuuje utrwalanie jako czynnik
nietranslokacyjny.
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8. Ghosting

Podobnie klasyfikujemy zjawisko ghostingu. Unikanie kontaktu
i nagle jego przerwanie, jako forma sankcji, nie znajduje swojego od-
powiednika w komunikacji twarzag w twarz. Co wiecej, uznalis$my,
ze niewerbalne elementy interpersonalnej komunikacji internetowej
sq podstawowe i pierwotne w relacji do aktywnosci komunikacyjnej
offline. Cyfrowe sygnaty niewerbalne nierzadko uznawane sa bowiem
przez mtodziez za posiadajace moc sprawcza w tym sensie, iZ Wywo-
huja skutki niemalze uznawane za formalne niczym administracyjne
usankcjonowanie stanu faktycznego. Ujmujac to bardziej obrazowo
— usunigcie osoby z grona znajomych w serwisie Facebook stanowi de
facto koniec znajomosci. Jest zardwno symbolicznym sygnalem dla
usunietego, jak i publiczng deklaracja. Sprowadzajac ten mechanizm
na grunt komunikacji interpersonalnej — powstrzymywanie si¢ od
komunikacji online stanowi jasny sygnal o zakonczeniu relacji jako
takiej; pozwala na mniej lub bardziej dyplomatyczne okazanie braku
zainteresowania, zasygnalizowanie psujacej si¢ relacji lub wrecz oka-
zanie wrogosci. Nasi rozméwcey wskazywali zar6wno na te ostatnie
przyczyny, jak i bardziej prozaiczne sytuacje:

‘ ‘ \H\\\HH\\\HH\\H\H\\H\H\H\\HH\\\HH\\\H\H\\H\H\H\\H\H\\H\\H\H\\H\H\\H\H\\H\H\\H\\HH\\\HH\\H\H\\H\H\\H\HHH\HHH\HHHHH\HHH\HHH\/////////////

Cytat 60.

[Ghostujemy — przyp. aut.] czesto dlatego, ze po prostu
nie interesuje nas ta osoba albo temat, ktéry byt porusza-
ny, albo po prostu mamy co$ wazniejszego (Wywiad 2,
wers: 146).

/////////////N\H\HHH\HHH\HHH\HH\\\HH\\\HH\\\HH\\\H\H\\H\H\\H\H\\H\H\\H\H\\H\H\\H\H\\H\HH\\\HH\\\HH\\\HH\\\HH\\\HH\\\HH\\\\HHHHHH\HHH\H\ , ,
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Owszem, zerwanie relacji stanowi powszechng konsekwencje
konfliktu, a nicodbierany wielokrotnie telefon jest dobrym dowodem
na to, ze brak komunikacji takze uzna¢ nalezy za komunikat — jest
sygnatem stabnacych wigzi, afrontu czy urazy. Mowimy jednak o pro-
cesie roztozonym w czasie, a nie o sytuacji komunikacyjnej rozumia-
nej w kategorii mikromomentu. To pojecie, zapozyczone z obszaru
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komunikacji marketingowej, moze by¢ bardzo uzyteczne takze na
gruncie interpersonalnym, pozwala bowiem zrozumie¢ konsekwen-
cje braku natychmiastowej reakcji w potencjalnie synchronicznej wy-
mianie informacji. Mikromoment to bezzwtoczna realizacja potrzeby
z wykorzystaniem smartfona, ktéry pozwala w sposob biezacy wy-
konywac¢ zadania takie jak: / want to go, I want to know, I want to do
czy I want to buy (z angielskiego: Chciatbym pojs¢, Chciatbym wie-
dzie¢, Chciatbym zrobié, Chcialbym kupi¢). Chodzi wigc o sytuacje,
w ktorej przebita opona w samochodzie wymaga naglego rozwiaza-
nia zadania, np. poprzez szybkie odnalezienie instrukcji zmiany kota
w serwisie YouTube. Tak rozumiany mikromoment w komunikacji
interpersonalnej to potrzeba jak najszybszej odpowiedzi w dyskus;ji.
Jesli przedstawiciele mtodziezy szkolnej jej nie otrzymuja, zaczyna-
ja odczuwaé dyskomfort nawet po chwili od wystania wiadomosci.
Wynika to z bezposredniego przenoszenia zasad komunikacji inter-
personalnej na grunt online i wymaga maksymalnego zblizenia si¢
do standardéw jednos$ci czasu. Proces ten omowiliSmy juz w punkcie
dotyczacym braku tolerancji wobec asynchronicznosci.

Ghosting stanowi elementarne zaprzeczenie i zaktocenie tego pro-
cesu. By zrozumie¢, co dzieje si¢ w gtowie nastolatka, na ktorym za-
stosowano ten zabieg, nalezaloby wyobrazi¢ sobie rozmowe twarza
w twarz, ktora w sposdb nagly i niespodziewany zostaje zakonczo-
na ,,odwréceniem si¢ na pigcie” i oddaleniem jednej ze stron. Takie
aspoteczne zachowanie zakonczytoby si¢ zapewne gwattowna reakcja
drugiej strony: naktanianiem do wyjasnienia czy wrecz fizyczna proba
sktonienia do wznowienia konwersacji. W komunikacji zaposredni-
czonej takiej mozliwos$ci nie ma — przestrzenna separacja uniemozli-
wiajgca wymuszenie reakcji stanowi nieprzekraczalng bariere migdzy
rozmowcami — kontynuacja jakiegokolwiek kontaktu z druga strong
pozostaje bezskuteczna. Bez istnienia fizycznej bariery sankcja ta by-
taby niemozliwa do zastosowania w ramach konwersacyjnego mikro-
momentu.

Nieodpisywanie na wiadomosci mlodziez okresla rowniez termi-
nem ,,sagowania”, czyli intencjonalnego ignorowania rozmowcy. By-
cie ofiarg ,,sagera” konfunduje, co wydaje si¢ czgstym celem osob
decydujacych si¢ na ghosting. Mechanizm ten nalezy zatem dotaczy¢
do symulowania i stymulowania jako dziatan, za pomoca ktorych
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mtodziez moze skutecznie wywiera¢ wplyw na osobe po drugiej stro-
nie ekranu smartfona:

‘ ‘ \H\\H\\H\H\H\\H\H\\\HH\HHH\H\\H\H\\HH\\\HH\\\H\H\\H\H\H\\H\\H\H\\H\H\\H\H\\H\\HH\\H\H\\H\H\\H\HHH\H\\H\H\\HH\HHHHHH\HHHH\\////////////

Cytat 61.
[Sagowanie — przyp. aut.] — taka forma kary albo jakiejs =
nauczki. Przyznam, ze czasami tez jestem takim sagerem
(...). Na przyktad jak sie z kim$ poktoce, posprzeczam, to
odczytuje, ale juz nie odpisuje. Czasami tez to robie w for-
mie zartu, zeby zobaczy¢ reakcje danej osoby (...), jak
sie bedzie zachowywac. W takiej formie testu (Wywiad 8,
wers: 146).

(™™= , ,

9. Gry relacyjne
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Nietranslokacyjno$¢ odnajdziemy takze w grach relacyjnych,
w tym tej najpopularniejszej, opisanej przez nas funkcji snappassa
(zbieranie dni). W wypadku tego mechanizmu zatozylismy, ze cze-
stym standardem interpersonalnej komunikacji online jest jej autote-
licznosé, a wiec czynienie jej celem samym w sobie. Wynika to z trak-
towania przez mlodziez rzeczywistosci komunikacyjnej jako gry.

Snappassa (z ang. snapsteaks) to funkcja aplikacji Snapchat, kto-
ra pozwala na zliczanie liczby dni, w trakcie ktérych uzytkownicy
nieprzerwanie wymieniajg ze sobg wiadomosci w formie zdje¢, czyli
tzw. snapow. Ten nierzadko pusty znaczeniowo rytuat to nic innego
jak metakomunikacyjny sygnat o wyjatkowosci relacji, a moze nawet
efekt zwyktej grywalizacji, gdzie partner i budowane z nim relacje
pozostaja czynnikami drugorzednymi. Najwazniejszym elementem
zabawy jest bowiem ranking. Bywa on wsrod mtodziezy wyznacz-
nikiem pewnego prestizu; czyms$, czym warto pochwali¢ si¢ na fo-
rum i co bedzie w danej spotecznosci uwazane za osiagnigcie. Jego
pierwotnym zadaniem byto okreslenie stopnia zazytosci na tle innych
par, ale ostatecznie ta zazytos¢ moze sprowadza¢ si¢ do przesytania
sobie codziennie grafiki w formie czarnego ekranu, byle podtrzymac
passe. To dos¢ osobliwy i trudny do wygenerowania mechanizm, gdy-
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by pozbawiony zostat zaplecza technologicznego — algorytmu, ktory
pozwala taki ranking stworzy¢ i aktualizowaé. Jednoczes$nie nie spo-
sob znalez¢ jego odpowiednika w komunikacji niezaposredniczone;j.
Wymagatoby to bowiem znalezienia takiego procesu, w ktérym akt
komunikacji sprowadzony zostaje do uzytecznosci samej w sobie, bez
jakiegokolwiek elementu znaczeniowego, emocji i wi¢zi. Jego funk-
cja sprowadzona bylaby wtedy li tylko do odnotowania kolejnego
dnia na li$cie rankingowej, co czyni z niego element jednoznacznie
nietranslokacyjny.

‘ ‘ \\H\H\H\\H\H\\\HH\\\HH\H\\H\H\\HH\\\HH\\\H\H\\H\H\H\\H\H\\H\\H\H\\H\H\\H\H\\H\\HH\\\HH\\H\H\\H\HHH\HHH\H\\H\HHHHH\HHHHH\H\////////////

Cytat 62.
Rano zawsze do wszystkich znajomych wysytam snapa,

tak po prostu, nie wiem czemu tak robie (Wywiad 15, wers:
20).

Cytat 63.

Szczerze méwigc, to nie mam pojecia, jaki jest tego cel
[snappassy — przyp. aut.]. Bez tego mogtabym zyc (...).
Jak sie straci te dni, to zaczyna sie je od nowa i w sumie
nie wiem, dlaczego. Tak sie juz przyjeto i chyba tak juz
zostanie (Wywiad 14, wers: 28).

Cytat 64.
[Snappassa — przyp. aut.] podtrzymuje takg relacje, ko-
munikacje. Na przyktad niektérzy moi znajomi po prostu
lubig sie chwali¢ tym, ze z kim$ utrzymujg na przyktad 100
dni albo 360 dni, czyli caty rok sie komunikujg (Wywiad 4,
wers: 172).

/////////////\\H\H\\H\H\\H\H\\H\H\H\\H\H\\H\H\\H\H\\H\H\\H\H\\H\H\\H\H\\H\H\\H\H\\H\H\\H\H\H\\H\H\\H\H\\H\H\\H\H\\H\H\\H\H\\HHH\HHH\HHH\H\ , ,

H\\H\H\H\HHH\H\\H\H\\H\\H\H\\HH\HHH\HHHHHHHM\\\\\\\\\\\\\

\\\\\\\\\\\\\\\\H

Jeden z badanych wskazal, Ze jego znajomi maja ponad czterysta,
anawet siedemset ,,dni” w rankingu. Wobec takich danych nasuwa si¢
pytanie o kwesti¢ ,,higieny cyfrowej” w ramach korzystania ze smart-
fondéw przez mlodych ludzi. Wykorzystywanie jednej tylko funkcji
(w wymienionym przypadku kazdego dnia, przez niemal dwa lata)
w sposob staly i ciggly z pewno$cig wptywa na to, jak mtodziez trak-
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tuje komunikacj¢ online. Nieodpisywanie z przyczyn technicznych,
np. ze wzgledu na wylaczony telefon lub brak zasiegu, wydaje si¢
mato prawdopodobnym powodem ,,ciszy” po drugiej stronie ekranu
smartfona. Z wypowiedzi badanych wynika, ze bardziej intuicyjng
przyczyna braku kontaktu ze znajomym czy znajoma jest ograniczenie
korzystania z telefonu nalozone przez rodzicoéw tej osoby na przyktad
w formie tzw. ,,szlabanu”. Innym powodem jest wspomniane wcze-
$niej unikanie udzielania odpowiedzi. Fakt, ze nie zawsze odczuwa
si¢ ochote na rozmowe z drugim cztowiekiem mtodziez traktuje jako
co$ naturalnego. Jesli nie ma zainteresowania, nie ma koniecznosci
natychmiastowego wystania odpowiedzi lub kontynuowania rozmo-
wy. W omawianym przez nas przypadku nie ma to jednak wigkszego
znaczenia. Cheé podtrzymania wspolnych ,,dni” jest silniejsza. Prze-
rwanie passy oznaczaloby za$ utrate pieczotowicie akumulowanego
kapitatu. Fakt, Ze rywalizacja ma charakter publiczny, wzmacnia tyl-
ko che¢ dalszego udziatu w wyscigu. Snappasse traktowac wiec moz-
na jako kolejny element mierzalno$ci budowanych relacji. Tak jak
warto$¢ spoteczna danej jednostki oceniana jest przez pryzmat liczby
lajkow czy serduszek, tak do wyliczenia trwatosci relacji wykorzysty-
wana jest liczba wspodlnych dni na Snapchacie.

Whpisa¢ to mozna w szerszy kontekst traktowania mediow spotecz-
nosciowych jako arbitra spotecznej rzeczywistosci. Status zwigzku
w serwisie Facebook stanowi w zbiorowym wyobrazeniu uzytkow-
nikow niemal tak oficjalne pos§wiadczenie stanu faktycznego, jak akt
matzenstwa. Ten zreszta podpisywany jest przez matzonkow, swiad-
kéw oraz urzednika i, poza waskim gronem osob, nikt nie wchodzi
w jego posiadanie. Zmiang statusu na Facebooku zobacza zas wszy-
scy znajomi. Snappassa dziata podobnie. Stabi to wszak znajomi — jak
moglby pomysle¢ przedstawiciel iGen — jesli nie maja motywacji do
codziennego wysytania sobie wiadomosci. Swiadomo$é spolecznej
oceny tego faktu wydaje si¢ rownie wazna co wzmocnienie poczu-
cia relacji miedzy samymi zainteresowanymi. By¢ moze istotnym
czynnikiem jest tu tez potrzeba poczucia akceptacji. Jeden z naszych
rozmowcoOw przyznal, ze codziennie spedza mndstwo czasu na wy-
sylanie czarnego ekranu do dziesigtek swoich znajomych, byle tylko
podtrzymac z nimi pass¢. OdpowiedZz tym samym czarnym ekranem,
stanowi wymierny dowdd na to, ze ,,temu” badz ,.tej” po drugiej stro-
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nie caly czas zalezy. Samo w sobie wydaje si¢ by¢ to dla mtodziezy
warto$ciowe w wymiarze spolecznym.

10. Interpretacja emotikonéw i skrétow w komunikacji

Kwestia interpretacji emotikonow byta dla nas szczegolnie istotna
pod wzgledem badawczym, stanowila bowiem wazny element oceny
tego, czy dla mtodziezy szkolnej istnieje co$, co wezesniej nazywane
byto netykietg. My za$§ proponujemy nazywac to iKanonem komuni-
kacji internetowej. PrzyjeliSmy zatozenie, ze tylko wobec czesci sze-
rokiego kanonu zachowan komunikacyjnych panuje zgoda wsrod mio-
dziezy, co do interpretacji i zasad ich stosowania. Dziala tu bowiem
zbyt wiele mechanizmoéw, ktére roéznicujg takie standardy w obrebie
bliskich relacji z drugim cztowiekiem czy konkretnych spolecznosci.
W trakcie wywiadow rozméwcey podkreslali wytwarzanie si¢ specy-
ficznych relacji, ktére pozwalajg mtodym ludziom (np. w zwigzku)
tworzy¢ swoja wilasng list¢ zasad, nieczytelng i nieinterpretowalng
dla innych osob (Basil Bernstein nazywat to zjawisko ,.kodem wigzi
intymnych”, za: Marody, 1987). Inaczej poszczegdlne symbole in-
terpretuja gamerzy i uzytkownicy aplikacji randkowych, inaczej by-
walcy Instagrama i serwisu Wykop. Mtodziez w rozmowach z nami
podkreslata tez niejednokrotnie zréznicowania o podlozu statystycz-
nym: inne zasady stosowania i interpretacji kodow beda miaty oso-
by mlodsze i starsze, uczeszczajace do szkoly w duzym miescie i te
dojezdzajace do niej z terenow wiejskich, chtopcy i dziewczyny. Nie
oznacza to, ze nie istnieje pewien konsensus, albo ze mlodziez we
wspomnianych zréznicowaniach nie potrafi si¢ odnalez¢ i dobrze je
zinterpretowac. Ludzie mtodzi dostrzegaja tez sprawnie zmieniajg-
ce si¢ zasady dekodowania i interpretacji: emotikon, ktéry rok temu
byl modny i wyrazat pozytywne emocje, dzi$ uzywany jest juz tylko
przez boomerow. iKanon ulega bowiem do$¢ dynamicznej zmianie.

W kwestii mechanizmu interpretacji emotikonéw/emoji sprawa
jest o tyle prostsza, ze dotyczy elementu kodu, ktory jest wlasciwie
tozsamy dla komunikacji zaposredniczonej. W tym wypadku méwié
wrecz mozemy o odwroconym procesie translokacji: to, co byto inter-
netowe i mobilne, znalazto swoje miejsce w komunikacji bezposred-
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niej typu face to face. Mtodzi ludzie mowiacy do siebie na szkolnym
korytarzu ,,xd” przetwarzaja emotikon na jego zapis fonetyczny i wig-
czaja do jezyka jako element komunikacji bezposredniej. Ciekawy
krag zatoczyta tu internetowa symbolika — co$ co miato graficznie
imitowa¢ mimike wrocilo do §wiata offline w formie ,,iksde”.

Podobnie jest z internetowymi skrotami, uzywanymi nawet do
wyartykutowania sformutowan, ktore nie wydaja si¢ by¢ dlugie czy
ztozone — ,,czk” zamiast ,,czekaj”, ,,sb” zamiast ,,siebie” itp. Skrocone
wyrazy rowniez wydaja si¢ by¢ zarezerwowane dla komunikacji za-
posredniczonej. Nie oznacza to jednak, ze internetowe przyzwyczaje-
nia nie wpltywaja na jezykowe nawyki offfine.

‘ ‘ \H\\H\H\\H\H\\H\H\\H\H\H\H\\H\H\\H\H\\H\H\\H\\H\H\\H\H\\H\H\\H\H\\H\H\\H\H\\H\H\H\\\HH\\\HH\\\HH\\\HH\\H\H\\H\HHH\HHH\HHHHH\///////////////

Cytat 65.

2Wagl” jest tym, co mi zostato w gtowie do tego stopnia, ze
Jak pisze ,w ogdle” na jakiej$ rozprawce (...), to sie zastana-
wiam, czy to sie pisze razem czy osobno. Dlatego staram
sie tego ,w ogdle” czasem unika¢ (Wywiad 5, wers: 172).

///////////I\\\HH\\H\H\\H\H\\H\H\H\\H\H\\H\H\\H\H\\H\H\\H\H\\H\H\\H\H\\H\H\\H\H\\H\H\\H\H\H\\H\H\\H\H\\H\H\\H\H\\H\H\\H\H\\HHHHHHHH\HHH\ , ,

H\H\\H\H\H\H\H\HH\HHHM\\\\\\\\\\

\\\\\\\\\\\\\\\\\H

Emotikony wzbogacaja komunikat, ale nie sg niezbedne do tego,
by w internecie komunikowac si¢ skutecznie. Czg$¢ badanych wska-
zywalo na to, ze w ich kregach znajomych odchodzi si¢ od zwyczaju
dodawania do wiadomosci tekstowej emoji. Przestaje by¢ to potrzeb-
ne, a bardzo czesto wrecz nie pasuje do mody panujacej w grupie
rowiesniczej. W szczegolnosci dotyczy to miodziezy szkot ponad-
gimnazjalnych, ktora rosci sobie prawo do wyznaczania standardow
1 moéd w tej kwestii, uznajac dziatania pozostatych grup wiekowych za
nieprzystajgce do owych standardow.

‘ ‘ \H\\\HH\\\HH\\H\H\\H\H\H\\HH\\\HH\\\H\H\\H\H\H\\H\H\\H\\H\H\\H\H\\H\H\\H\H\\H\\HH\\\HH\\H\H\\H\H\\H\HHH\HHH\HHHHH\HHH\HHH\/////////////

Cytat 66.

Witasnie teraz zauwazytem, ze osoby miodsze uzywajg
o wiele wiecej emotek. Osoby mtodsze i starsze [ode mnie
— przyp. aut.] (Wywiad 12, wers: 208).

H\HHHHH\HHH\\\\\\\\\\\\

—
—
—



Cytat 67.

Nie uzytbym na pewno duzej liczby emotikonéw naraz, tak
Jak na przyktad obserwuje to w komentarzach na Facebooku
kobiet bgdz mezczyzn, ktorzy sg po trzydziestce, czterdzie-
stce, piecdziesigtce, tak wzwyz. Wedtug nas, wedtug naszej
grupy wiekoweyj, jest to Smieszne (Wywiad 8, wers: 254).

™™= , ,

\\\\\\\\\\\\\\\\w

Prezentujac badanym kilka wybranych emotikonow, mielismy
szans¢ ustysze¢ bardzo skrajne opinie na ich temat. To, co dla jednych
wydawato si¢ by¢ przestarzate, niemodne, dla innych stanowilo na-
turalny znak, ktory pozwala lepiej komunikowac¢ si¢ online. Pomimo
tego, ze emotikony na pierwszy rzut oka byly do siebie podobne (na
przyktad przedstawiaty kilka rodzajow usmiechnigtych twarzy), to
kazda z nich byta przez badanych interpretowana w inny sposob. Nie-
ktore usmiechy okazaty si¢ by¢ uSmiechami zto§liwymi, inne przy-
jacielskimi, a jeszcze inne zarezerwowanymi tylko dla relacji mito-
snych. Jedna z uczennic wskazata rowniez, ze nawet kolory serduszek
dodawanych do wypowiedzi moga mie¢ swoje odrebne znaczenie.

‘ ‘ \HHHH\HH\HHHH\HHH\\HHHH\HH\HHHH\HH\HHHH\HH\HHHH\HHH\\HHHHHH\\\HHHHHH\HHHH\HH\HHHH\HHH\HHHHHHHHHHHHHH\\//////////////

Cytat 68.

Buziak [t — przyp. aut.] jest czesto uzywany przez mio-
dziez po to, by, argumentujgc swojg wypowiedz, sprawic,
Zeby byta ona bardziej chamska. Po to wfasnie dodaje sie =
tego buziaka (Wywiad 10, wers: 352). %

///////////I\H\\H\\H\H\\H\H\\H\H\H\\H\H\\H\H\\H\H\\H\H\\H\H\\H\H\\H\H\\H\H\\H\H\\H\H\\H\H\\H\H\\H\H\\H\H\\H\H\\H\H\\H\H\\H\HH\HHH\HHH\HH\ , ,

\\\\\\\\\\\\\\\\\H

Okazuje si¢ rowniez, ze dekodowanie komunikatéw zawiera-
jacych emoji moze nie$¢ za sobg bardzo rozne interpretacje, co dla
wspodlczesnych nastolatkow nie pozostaje obojetne. Jest to wige kolej-
ny aspekt, na ktory mtodziez komunikujgca si¢ ze sobg w internecie
musi zwraca¢ baczng uwagg, by zosta¢ dobrze zrozumiang i trafnie
rozpozna¢ intencje rozméwcey. Dodanie u§miechu, serduszka, ,,buzia-
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ka” do wiadomosci tekstowej moze zmieni¢ jej charakter — z przyja-
znej na ztosliwa, z pozornie wspolczujacej na ironiczna.

‘ ‘ \H\\H\\H\H\H\\H\H\\\HH\HHH\H\\H\H\\HH\\\HH\\\H\H\\H\H\H\\H\\H\H\\H\H\\H\H\\H\\HH\\H\H\\H\H\\H\HHH\H\\H\H\\HH\\\HHHHH\HHH\H/////////////

Cytat 69.

[U$miechnigta emoiji: (&) — przyp. aut.] to jest taka ztosliwa
emotka, ironiczna. Nigdy nie wiadomo po nigj, czy kto$ jest
zty, szczesliwy, ironiczny (Wywiad 6, wers: 173).

Cytat 70.
[EmOJI przedstawiajgca odwrécong usmiechnietg twarz:
. — przyp. aut.] jest najgorsza! Nie lubie jej strasznie.
KaSIa czesto, jak chce mnie zdenerwowac, to mi jg wy-
syta, a ja jej nie lubie, ja sie az boje tej emotki. (...) Nie
wiem, jak jg interpretowac. Jak kiedys byta na mnie zfa,
to mi jg wystata i ja sama jg wysytam, jak jestem zfa (...),
zeby kto$ sie zorientowat. Czesto sie tak robi (Wywiad 6,
wers: 235).

/////////////I/\H\H\\H\H\\H\H\\H\H\H\\H\H\\H\H\\H\H\\H\H\\H\H\\H\H\\H\H\\H\H\\H\H\\H\H\\H\H\H\\H\H\\H\H\\H\H\\H\H\\H\H\\H\H\\\HHHHHH\HHHHH , ,

HHH\H\\H\H\\HHH\\H\HHHHH\HHHHH\HHHHH\\\\\\\\\\\\

\\\\\\\\\\\\\\\\m

Tak jak tozsame dla komunikacji zapo$redniczonej sa emotikony
i emoji, tak innymi elementami tozsamymi dla tego Srodowiska sa
reakcje graficzne i narzedzia wykorzystujace palete sygnatow liter-
niczych, gtosowych i wizualnych, a takze posty, memy, gtéséwki,
gify, tiktoki, snapy itp. I tutaj efekty pierwotnej socjalizacji obej-
mujacej relacje twarzg w twarz na niewiele si¢ zdadzg — bez nauki
poprzez praktyke korzystania z tych elementéw komunikacji, mto-
dziez nie bytaby w stanie sprawnie poruszac si¢ w gaszczu znaczen
i ich interpretacji. W szczegdlnosci, Ze jest ona wyjatkowo zmienna
i dynamiczna.

‘ ‘ \H\\\HH\\\HH\\H\H\\H\H\H\\HH\\\HH\\\H\H\\H\H\H\\H\H\\H\\H\H\\H\H\\H\H\\H\H\\H\\HH\\\HH\\H\H\\H\H\\H\HHH\HHH\H\\HHH\HHH\HHH//////////////

Cytat 71.
Emotka, ktéra ma wokét siebie serca [€€ — przyp. aut.]
=  —jesttaka niby mita, ale tak samo, jak tego buziaka, ludzie

H\HHHHM\\\\\\\\\\\\

—_—
—_—
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uzywajg jg w koncowych argumentach, zeby to brzmiato
bardziej chamsko (Wywiad 12, wers: 181).

o , ,

S

Korzystanie z emotikonoéw to takze kolejny obszar, w ramach kto-
rego miodziez dostrzega roéznice miedzy przedstawicielami roznych
pokolen. Co wigcej, jest w stanie te réznice sprawnie wykorzystywac
do tego, by w ramach jakiego$ przestarzatego dla nich schematu, sto-
sowaé go w kategorii zartu:

‘ ‘ \////////////////

Cytat 72.

Tego [emotikonu — przyp. aut.] czasami uzywam w formie
zartu, bo tych emotikondw uzywajg bardziej starsze poko-
lenia, ktére niekoniecznie rozumiejg to, z jakich emotiko-
néw korzystamy my (Wywiad 8, wers: 252).

g, , ,

T

\\\\\\\\\\\\\\\\\l

Emotikony petnia okres$lona role, ktora jest szersza niz samo wy-
razanie swoich emocji towarzyszacych tworzeniu komunikatu. Wie-
lokrotnie podczas wywiadéw poglebionych ustyszeliSmy o tym, ze
kazdy uzytkownik ma swdj okres$lony styl komunikowania si¢ w in-
ternecie, ktory moze by¢ uzupeliany poprzez korzystanie (lub nie-
korzystanie) z emotikonow i emoji. WspomnieliSmy o tym szerzej
opisujac ten mechanizm jako jeden z czynnikéw translokacyjnych.
Z drugiej strony widzimy, ze mtodziez tych indywidualnych stylow
uczy si¢ wzajemnie od siebie, zaraza nimi i — w zasiegu srodowisko-
wym — wypracowuje pewne standardy. W obliczu tak rozumianych
zasad komunikacji nalezy zapomnie¢ o konsensusie zwanym daw-
niej netykieta, w ktorej istniaty uniwersalne zasady okreslajace to, co
w sensie komunikacyjnym jest akceptowane, a co nieakceptowane.

W obliczu poczucia mtodziezy, wyrazanego w przeprowadzanych
przez nas wywiadach, a sprowadzajacego si¢ do czynienia tychze za-
sad przedmiotem niewiarygodnych dla nich pogadanek na lekcjach
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wychowawczych, by¢ moze tak rozumiana netykieta nigdy nie ist-
niata. Jesli mieliby$my za$§ definiowaé iKanon na podstawie tych roz-
mow, to sprowadzilibySmy go bardziej do zasad dotyczacych dostoso-
wania si¢ na gruncie komunikacji do standardow panujacych w danej
grupie, spotecznosci czy w indywidualnej relacji. Z jednej strony
iKanon stanowitby odwrotnos$¢ tradycyjnie rozumianej netykiety — to
$wiadomos¢, ze uniwersalnych i powszechnych zasad nie ma. Doty-
czy to nawet kwestii zachowan, ktére mozna by uznac za dysfunkcyj-
ne. Wzajemne obrazanie si¢ w codziennych sytuacjach komunikacyj-
nych online nie stanowi podstawy do pogorszenia si¢ relacji migdzy
cztonkami i cztonkiniami grup i jest akceptowalne, ale nie wszedzie.
Uzywanie za$ calej znanej nam palety emotikonow jest w petni do-
puszczalne, ale nie wobec wszystkich — nalezy bowiem uwzglednié,
kto w jaki sposob je zinterpretuje. iKanon nie jest wigc wiedzg na te-
mat tego, na co mozna sobie pozwoli¢. To wiedza dotyczaca standar-
doéw z podziatem na poszczegolne grupy i kanaty komunikacji. Wyda-
je sie, ze jest to wiedza niezwykle unikalna i skomplikowana — a przez
to — wymagajaca duzego doswiadczenia i koniecznosci jej ciaglego
uzupehiania. Jesli szuka¢ jednej z przyczyn pokoleniowych konflik-
tow posiadajacych u swoich zrdédet zasady codziennej komunikacji,
to nalezy ja identyfikowa¢ wtasnie w braku rozumienia tych roznic.

11. Estetyzacja wypowiedzi

Podczas analizy kolejnego mechanizmu przyjelismy, ze motywa-
torem mlodziezy szkolnej do tworzenia komunikatow jest tworzenie
ich wedtug okreslonych zasad o charakterze wizualnym. Co moze za-
skakiwa¢, w rozmowach o wysylanych wiadomos$ciach badani pod-
kreslali, ze oprocz ich skutecznosci, maja one po prostu dobrze wy-
glada¢. Okazuje sie, ze aspekt wizualny tworzonej wypowiedzi moze
by¢ rownie wazny (jesli nie w niektorych sytuacjach wazniejszy!),
co sama jej tres¢. Konstruowanie jej wedtug okreslonych (przejetych
od influenceréw lub wypracowanych samodzielnie) zasad stanowi ko-
lejny element indywidualnego stylu, ktory przedstawicieli mtodziezy
szkolnej wyrdznia i pozwala rozpoznawac po samych jego cechach
charakterystycznych.

115



‘ ‘ \////////////////

Cytat 73.

Najczesciej uzywam (...) serduszka biatego, bo teraz bia-
te serduszko stato sie bardzo popularne. | na przyktad
wstawie posta na Instagrama i mam jaka$ stylowke de-
likatng, na przyktad bezowg, to pisze taki opis (z biatym
serduszkiem). (...) To musi by¢ przede wszystkim spojne
(Wywiad 3, wers: 288).

IS

Cytat 74.

Patrzgc na przyktad po profilach mtodych, to Instagram
Jjest takim miejscem wstawiania zdjec¢ estetycznych. To
niekoniecznie jest, powiedzmy, moje zycie prywatne, tyl-
ko te zdjecia muszg byc¢ tadne, nawet nie musze by¢ na
nich ja. To sg zdjecia przeze mnie zrobione. Instagram
petni role takiej matej galerii zdjec. (...) Kazdy ma swojg
wtasng galerie (...) i kazda galeria ma swdj charaktery-
styczny klimat. Te zdjecia majg okre$long, powiedzmy,
kompozycje kolorystyczng. One nie sg dodane przy-
padkowo. Czasem nawet wstrzymuje sie z dodaniem
Jjakiego$ zdjecia, zeby je dodac tak, zeby pasowato do
reszty. (...) To musi by¢ przemy$lane. Opis tez musi by¢
przemysSlany. (...) Instagram akurat jest takim miejscem
pokazania tego, co w duszy gdzies tam gra (Wywiad 9,
wersy: 149, 159). =
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Jeden aspekt to spdjnos¢ i efektownos$¢ wysylanego w Swiat
komunikatu. Drugi za$ to praktyczny wymiar tworzenia tresci we-
dtug okreslonych zasad. Uporzadkowany i jasny dla rozméwcow
sposob gromadzenia informacji pozwala sprawniej si¢ po nich po-
rusza¢. Mlodziez, ktora spedza wickszos¢ wolnego czasu w Swie-
cie online chce si¢ w nim czu¢ dobrze, komfortowo i bezpiecznie.
Nikt w koncu nie lubi gubi¢ si¢ w przestrzeni, w ramach ktorej
funkcjonuje, zatatwia najwazniejsze sprawy czy spotyka si¢ ze
znajomymi.
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Cytat 75.

Bardzo mi sie podoba wersja odpowiadania (...) w prawo,
Ze mozna od razu odpowiedzie¢ danej osobie na wiado-
mos¢. Na przyktad, gdy sie pogubimy w tym, co pisata.
Takze mozemy jej na biezgco odpisac, zeby ona wiedziata,
o co chodzi w tym, do czego ja chce wyrazi¢ swoje zdanie
(Wywiad 8, wers: 306).
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W swojej analizie wielokrotnie starali$my si¢ podkresli¢, ze pro-
ces zdobywania wiedzy na temat specyfiki komunikacji zaposredni-
czonej jest ciggly 1 wymaga aktualizacji ,,na biezaco”. Estetyzacja
jest wigc elementem nietranslokacyjnym w tym sensie, ze nie jeste-
$my w stanie ,,nadazy¢” za trendami wyznaczajacymi poprawnosé
pewnych dziatan komunikacyjnych bez permanentnej aktualizacji
bazy memow, postaci i symboli (pop)kultury internetu, popularnych
influenceréw czy wiedzy na temat sity oddziatywania serduszka jako
reakcji w zderzeniu z mocag ,,lajka”. W sktad rzeczonej aktualizacji
muszg wchodzi¢ takze kwestie estetyczne wypowiedzi. Widaé¢ wy-
raznie, bazujac na przedstawionych cytatach, ze zrodlem tej wiedzy
dla mtodziezy szkolnej jest gtdownie Instagram. Nie ma watpliwosci,
ze dla pokolenia iGen stanowi on wcigz jedno z podstawowych zré-
det ksztattowania si¢ owych zasad, bedac powoli wypieranym przez
aplikacje TikTok. Mechanizm ten nalezy wigc uzna¢ za nietransloka-
cyjny przede wszystkim ze wzgledu na kwestie podporzadkowania
modom posiadajacym swoje zrodta w mediach spotecznosciowych.
Samo zjawisko estetyzacji wypowiedzi znane jest bowiem w forma-
tach pozainternetowych w postaci stylizacji (np. poprzez stosowanie
podczas wyktadu stylu akademickiego czy ,.kwiecisto$ci” wypowie-
dzi charakterystycznej dla literatury pigknej). Brak tu jednak wielu
elementow, bez ktorych mtodziez nie bytaby si¢ w stanie obejs¢, ta-
kich jak: aspekty wizualne (np. kolor) czy ich sp6jnos¢ z warstwa
tekstowa. Przenoszenie tych zasad z komunikacji ,,jeden do wielu”
(media spotecznosciowe) do aktywnosci interpersonalnej w obrebie
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komunikatoréw uznajemy za jedno z najistotniejszych zrodet bada-
nych przez nas mechanizmow.

12. Influenceryzacja

Podobny mechanizm, cho¢ naszym zdaniem zastugujacy na odreb-
ne potraktowanie, nazwalis$my influenceryzacja. Podczas jego diagno-
zy i analizy uznali§my, ze mfodzi ludzie, dbajgc o zasieg swoich tresci,
wykorzystujq systematyczne dzialania uznawane do tej pory za dome-
ne profesjonalnego marketingu. Nie mamy tym samym watpliwosci,
ze znajomos¢ internetowej kultury popularnej, opartej gtownie na ak-
tywnosci postaci powszechnie znanych w $wiecie online, prowadzi
nas do problemu ich nasladownictwa w codziennych nawykach ko-
munikacyjnych ludzi mtodych. Nazwali$my ten proces influence-
ryzacja, cho¢ rownie dobrze mogliby$my go nazwaé technicyzacja
komunikacji interpersonalnej. Tu rdwniez mamy do czynienia z na-
uka poprzez obserwacj¢ i nasladownictwo. W tym wypadku chodzi
o podpatrywanie profesjonalistow internetowej komunikacji, ktorzy,
zardwno poprzez tres¢, jak i jej forme, dbaja o parametry marketingo-
we swojej tworczosci, na przyktad o zasieg lub zaangazowanie innych
uzytkownikow:

‘ ‘ \/////////////////

Cytat 76.

Patrze, jak oni [influencerzy — przyp. aut.] dobierajg hash-
tagi do danej sytuacji, do danego zdjecia. | tak juz sobie
potrafie plus-minus wyszukac, ktorych mam uzywac, kto-
rych nie. Teraz (...) modne sg porady dla mtodych Instagra-
merow, influencerow. Obserwuje takg jedng osobe, ktora
daje takie porady, (...) jak hashtagi mozna zrobic¢, zeby sie
ogdlnie wybic. To wiadomo, ze juz sobie pisze te hashtagi
i zazwyczaj one dziatajg (Wywiad 3, wers: 248).
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Influencerzy (youtuberzy, tiktokerzy, instagramerzy itd.), zaste-
pujac postacie wczesniej nazywane autorytetami, stali si¢ zroédlem
wzorcow zachowan, takze tych w obszarze komunikacji. Wynika to
zapewne z utozsamiania przez mtodych ludzi kwestii sukcesu z popu-
larno$cig — jesli kto$ jest znany, to znaczy, ze dokonat czego$ wazne-
go. Dlatego tez motywacja mtodych ludzi do wzorowania si¢ na zna-
nych internetowych postaciach jest tak silna. Ciekawe jest natomiast
to, ze owe przejmowanie standardow odbywa si¢ nie tylko na gruncie
tematycznym, ale takze — nazwijmy go — technicznym. Jak pisa¢? Ja-
kich stow uzywacé? Jakich hashtagow? Co zapewni wyzszy poziom
skuteczno$ci w komunikacji? Odpowiedzi na te i wiele innych py-
tan mtodziez stara si¢ odnalez¢ wzorujac si¢ na tych, ktorzy stanowia
w prostej linii ewolucyjnej potomkéw gwiazd kina czy celebrytow.
Proces ten nazwa¢ mozna kidfluenceryzacjqg (od ang. kidfluencers
— wpltywowe dzieciaki) (Jones, Ngoy, 2021), co sprowadzi¢ mozna
do profesjonalizacji dziatan komunikacyjnych (takze w mikroskali)
w bardzo mtodym wieku.

Nawyki stosowane w codziennej komunikacji mtodych ludzi ,,ska-
puja wiec w dot” i czerpane sg ze zrodet charakterystycznych tylko
dla $rodowiska online: czy do tej wiadomosci pasuje biate serduszko
czy czerwone? Jakich hashtagow uzyé, aby wigcej oséb w mojej kla-
sie zobaczylo moj wpis? Zaktadamy, ze dla licznej grupy starszych
uzytkownikéw sieci zabiegi takie wydajg si¢ irracjonalne badz zbed-
ne. Co wigcej, dla wigkszo$ci z nich sg najprawdopodobniej po prostu
niezrozumiate. Jako dzialania nietranslokowane osadzone sa jednak
gleboko w transakcyjnym rozumieniu catej kultury internetu jako
sfery niekonczacej si¢ konkurencji — o zakup produktu, o uwage czy
o subskrypcje.

13. Komunikacja transakcyjna

W przeciwienstwie do komunikacji bezposredniej, ta posrednia
— jak sama nazwa wskazuje — wymaga posrednika, a wigc mediow,
rozumianych takze jako marki, firmy, korporacje technologiczne
czy podmioty gospodarcze. Nie tylko daja one mozliwos¢ korzysta-
nia z narz¢dzi komunikacyjnych, ale musza by¢ takze rozpatrywane
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jako zarabiajace na siebie instytucje medialne. To bez watpienia jeden
z ,,grzechow pierworodnych” omawianego przez nas trybu komuniko-
wania si¢ mtodych ludzi. Ekonomizuje on caty proces myslenia i poj-
mowania kontaktow online. Badajac to zjawisko uznali§my, ze rdzne
elementy ocenne w komunikacji (np. reakcje graficzne) pojmowane sq
przez mlodziez szkolng jako kapitat podlegajgcy wymianie.

‘ ‘ W///////////////

Cytat 77.

Ten post, ktory polajkuje u kumpla i ten, ktory [on — przyp.
aut.] polajkuje u mnie, oznacza, ze sie wymieniliSmy tymi
serduszkami. To tez troche umacnia relacje miedzy [nami—

przyp. aut.]. Taka wymiana mozna powiedzie¢ (Wywiad 4,
wersy: 210-212).
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Wymiana informacji staje si¢ tym samym wymiang wartosci, kto-
ra w duzej mierze oparta jest o regute wzajemnosci (Pulit, Zactona,
2009). Nie jest to jednak wymiana podobna do tej, ktorg znamy z re-
lacji bezposrednich, kiedy odwzajemniamy si¢ informacja za infor-
macje, pozytywng reakcja za wyraz sympatii czy sankcja za probe
oszustwa. Rachunek ekonomiczny w wymianie onl/ine ma charakter
zdecydowanie bardziej precyzyjny i dotyczy konkretnych ,,produk-
tow”, takich jak np. reakcje graficzne.

Zareagowanie na nalezacy do kogo$ $lad cyfrowy w sieci rozpo-
czyna zatem pewnego rodzaju transakcje. Czynnik, ktory wydaje sig
by¢ w ramach niej istotny to czas przeznaczany na udzielenie komuni-
katu zwrotnego (w formie reakcji na post, napisania komentarza itd.):

‘ ‘ W//////////////

Cytat 78.

Lajk (...) przeskakujemy. Serduszko jest nieraz odrucho-
we dla niektorych, ale ,trzymaj sie” — trzeba sie zasta-
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nowi¢, a w ktérym to jest miejscu? (...). Nie klikniemy
tego palcem tak losowo (...), wiec wtedy jakby zatrzy-
mamy sie jeszcze dtuzej na danym poscie (Wywiad 1,
wers: 164).

Cytat 79.

Nie jest to tylko takie, ze kto$ zescrolluje i pojedzie nizej,
tylko jednak zatrzyma sie przy tym, skomentuje, zostawi
lajka i co$ po sobie (Wywiad 14, wers: 119).
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Podstawowa reakcja, ktora na Facebooku jest wystanie ,,polubie-
nia” bywa juz traktowana jako co§ mato znaczacego, jako naturalna
odpowiedz na to, co do internetu wrzucajg znajomi. Z symbolu sym-
patii przeksztatca si¢ w dowodd, ze cos po prostu przeczytaliSmy, zo-
baczylisSmy. ,,Lajk” przestaje by¢ wystarczajacy, jesli mtodzi ludzie
chcg publikujgcemu przekazaé co$ wiecej. Ale jednoczesnie mtodziez
oczekuje wzajemnos$ci — jesli ja daje serduszka na Instagramie tobie,
oczekuje, aby$ ty dawat je mnie. Stanowig one bowiem istotny ka-
pitat w budowaniu popularnosci i dobrego wizerunku w sieci. W ten
sposob znajomi wspieraja si¢ wzajemnie, umacniaja relacje migdzy
soba, tworza wspolnote kapitatu, mogac na siebie liczy¢. Przypomina
to nieco ob§miewane nierzadko zwiazki matzenskie oparte — z jedne;j
strony — na uczuciu, z drugiej za$ — na wspolnym kredycie, ktory ce-
mentuje zwigzek mocniej, niz przysiega i akt urzedowy. Tym samym
w interpretacji reakcji graficznych nalezy uwzgledni¢ kolejny czyn-
nik, ktory nazywamy elementem transakcyjnym. Istotnie
oddziela on zmonetyzowane znaczenie symboli od tych, ktéore moga
by¢ uznane za pierwotne (lajk oznacza lubienie czegos, podobnie jak
serduszko, kciuk w dot to dezaprobata itd.). Czynnikiem tym jest
wiec prosty akt wymiany, oznaczajacy przyjazny gest, ale bardziej
w znaczeniu relacyjnym i ekonomicznym mi¢dzy dwoma podmiota-
mi, w mniejszym stopniu za§ odnoszacym si¢ do samej wiadomosci
czy posta. Konsekwencja tego mechanizmu moze by¢ inflacja reakcji
graficznych:

121



‘ ‘ \H\\H\H\\H\H\\H\H\\H\H\\H\H\H\\H\H\\H\H\\H\H\\H\H\\H\H\\H\H\\H\H\\H\H\\H\H\\H\H\\H\H\\H\H\H\\H\H\\\HH\\\HH\\\HHHHHHHHH\HHH\\/////////////

Cytat 80.

Teraz lajka daje prawie kazda osoba, ktéra natrafia na ten
post. A komentarz to raczej takie osoby, ktore natrafity i bar-
dziej sie skupity na tym poscie (Wywiad 13, wers: 102).
Cytat 81.

Te, ktore mi sie na gtownej pokazujg, no to tak, lajkuje
wszystkie. (...) Wydaje mi sie, ze tak sie po prostu robi. (...)
Tak sie robi, ze jak kto$ wstawia zdjecie, to sie je lajkuje
(Wywiad 15, wers: 112).

////////////\\\HH\\H\H\\H\H\\H\H\\H\H\H\\H\H\\H\H\\H\H\\H\H\\H\H\\H\H\\H\H\\H\H\\H\H\\H\H\\H\H\\H\H\H\\H\H\\H\H\\H\H\\H\H\\HHHHHHHH\HHH\ , ,
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Tym samym reakcja graficzna staje si¢ pustym gestem, ,,odha-
czeniem” uwagi, bez elementu istotnego zaangazowania w komu-
nikacje. Jej odpowiednikiem w komunikacji politycznej bedzie
slacktivism — markowanie dziatan, ktore by¢ moze sg widoczne dla
innych, ale zasadniczo nic z nich nie wynika'?. Mlodziez, reagujac
na komunikaty, dziata podobnie — mechanicznie niejako wykonujac
swoj codzienny obowiazek budowania cyfrowych reakcji w oparciu
0 wewnetrzny przymus odwzajemnienia si¢, badz zaznaczenia swo-
jej obecnosci.

14. Dywersyfikacja reakcji graficznych
Podobnie jak z formami komunikatu, na ktore mtodziez si¢ decy-

duje — w przypadku reakcji graficznych wiele zalezy od stopnia zazy-
tosci miedzy interlokutorami:

12 Moze by¢ to na przyktad naktadka na zdjecie profilowe w mediach spotecz-
nosciowych, ktora sugeruje poparcie dla okreslonej postawy politycznej. Osoba,
ktora to robi, zasadniczo w zaden za$ sposob nie wprowadza w zycie dziatan, kto-
re moglyby stanowi¢ dowdd jej realnego zaangazowania w sprawe (na przyktad
udzial w demonstracjach, pisanie petycji, wplaty pieni¢zne na konto popieranej
partii czy stowarzyszenia i tym podobne).
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‘ ‘ \/////////////////

Cytat 82.
Mysle, ze jest roznica. Na Instagramie sg tylko serduszka,
ale na Facebooku lajki i rozne inne reakcje. (...) Jak mamy
Jjakiego$ znajomego, to nie zawsze chcemy reagowac
L~superkiem”, bo ten ,superek” to jest dla mnie osobiscie
(...) dla takich osob blizszych, znajomych, ktérych jednak
= znam i mam z nimi taki kontakt chociazby na ,,cze$c¢” (Wy-
wiad 14, wers: 117). =

™™= — , ,
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Odbior publikowanych tresci w internecie, zwlaszcza przez osoby
z najblizszego otoczenia, stanowi zatem nieustannie kwesti¢ szcze-
gbélowo interpretowang przez nastolatkow. Reakcja 0sob po drugiej
stronie ekranu smartfona dotyka ich osobiscie, realnie wptywajgc na
poczucie wlasnej wartosci:

‘ ‘ W///////////////

Cytat 83.

Jak kto$ reaguje ,heheszkami” na zdjecie jakiejs osoby,
ktora na przyktad nie wierzy w siebie, to ona tym bardziej
nie wierzy w siebie i jest jej z tego powodu przykro. Ja 0so-
biscie analizuje, kto i jakg emocjg tak naprawde reaguje
na moje zdjecia i (...) jak kto$ jest mi bliski, to sie zasta-
nawiam, czemu on nie zareagowat jeszcze, dlaczego nie
pozostawit po sobie sladu (Wywiad 14, wers: 122).
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W dobie kruchosci emocjonalnej wspolczesnej mtodziezy, symbo-
licznie wyrazonej we wspominanym pojeciu ,,pokolenia ptatkow $nie-
gu” (Sandler, 2019), takie kompulsywne wrecz analizy dziatan komuni-
kacyjnych, badz ich zaniechan, wydaja si¢ do$¢ oczywistymi reakcjami
na czeste poszukiwanie atencji i akceptacji. Zdecydowanie ciekawszy
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— z punktu widzenia mechanizmu rzeczonej dywersyfikacji — wydaje si¢
za$ jego czysto techniczny charakter. Jak si¢ okazuje, wynika on réwniez
z czasu, jaki nalezy po$wigci¢ na wykonanie okres§lonej czynnosci zwia-
zanej z reakcjami graficznymi. Stad uznaliSmy, ze czas stanowi istotny
kapital w procesie komunikacji online, a dysponowanie nim ma charak-
ter racjonalny. Najlepiej problem ten obrazuje ponizszy cytat:

‘ ‘ \/////////////////

Cytat 84. //é
Moze to tez ma co$ wspdlnego z tym, ze zeby daé tg inng =
reakcje, na przyktad to serduszko, czy to ,wow” czy co-
kolwiek innego, to musimy jednak sie zatrzymac przy tym
zdjeciu. Musimy przetgczyc to serduszko. To jednak kilka
sekund zajmie, ale zajmie. To nie jest czym$ odruchowym
(Wywiad 9, wers: 227).
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Nie ma watpliwosci, ze w szeroko pojetej kulturze Zachodu czas
stanowi coraz cenniejszy zasob. Powszechne wrazenie ,,coraz szyb-
ciej pedzacego $wiata”, szkolenia z zarzadzania czasem wlasnym,
spadek dobrostanu psychicznego wynikajacy z szybkiego tempa zycia
— istnieje wiele naukowych dowodow, jak i generalne przekonanie,
ze czasu mamy coraz mniej. Jak si¢ wydaje, prze§wiadczenie to nie
omija takze mtodziezy. Rozumiejg oni powszechnie znane powiedze-
nie ,,czas to pienigdz”, nie tylko sprowadzajac je do symbolu, ale i do
praktyki codziennych dziatan komunikacyjnych. Takze dywersyfika-
cja reakcji opiera si¢ o ekonomiczny czynnik optacalnosci — nawet, je-
sli rozwiniecie w serwisie Facebook palety z reakcjami i wybor jedne;j
z nich to dodatkowa sekunda, to jednak posiada ona swoja okreslong
warto$¢ inwestycyjng w relacje z drugim cztowiekiem. W tym rozu-
mieniu ,,lajk” jest dzialaniem najmniej warto$ciowym, nie tylko przez
swoja symbolike, ale i przez mniejsze zaangazowanie czasowe w jego
udostepnienie. Nie wymaga bowiem dodatkowej czynno$ci i zaanga-
zowania. To kolejny dowdd na ekonomizacje procesow sktadajacych
si¢ na codzienng komunikacj¢ mtodziezy online.
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Zjawisko to thumaczy¢ moze rozszerzona o aspekty cyfrowe teo-
ria implikatur konwersacyjnych Paula Grice'a (1957). Zawiera ona
tzw. maksymy konwersacyjne, ktérych celem jest dazenie do celo-
wej 1 skutecznej komunikacji (za: Wilczynska, Mackiewicz, Krajka,
2019). Jedna z nich jest za$ maksyma ilo$ci, ktora zaktada, ze komu-
nikat powinien zawierac¢ tylko tyle danych, ile to konieczne, co mozna
wspotczesnie taczy¢ ze skrotowoscia komunikacji online. Przedktada-
nie skutecznos$ci nad estetyczny wymiar wypowiedzi sprawia, ze wy-
razy masowo zastepowane sg skrotami'’. Podobnie jest z wysitkiem
wktadanym w reakcje. Inwestycja — takze w rozumieniu czasowym
— ma by¢ wystarczajaca do podtrzymywania wzajemnych stosunkéw
na odpowiednim, akceptowanym dla interlokutoréw poziomie.

O przypisaniu mechanizméw komunikacji transakcyjnej oraz dy-
wersyfikacji reakcji graficznych do §wiata online §wiadczy tez pu-
bliczny charakter, do jakiego dochodzi na gruncie wymiany wartosci.
Mtodziez widzi 1 kontroluje kto lubi czyje posty i1 kto t¢ wartos¢ od-
wzajemnia. Na tej podstawie kreowana jest ,,cena” poszczegdlnych za-
chowan. Na przyktad zainteresowanie ze strony jednych oséb nie jest
rownoznaczne z tymi, ktorych popularno$é jest mniejsza. Tak zawity
mechanizm wymiany wymaga dobrej orientacji i ciagtej aktualizacji
w zbiorowej pamigci cztonkow spotecznosci. Bez watpienia system
ten stanowi element tozsamy dla social media i wymaga nauki poprzez
dziatanie, nieznajdujace swojego odpowiednika w srodowisku offline.

15. Ukrywanie dostepnosci
Podobny wniosek stawiamy w przypadku kolejnego opisanego

przez nas mechanizmu, a wigc ukrywania dostgpnosci. Tylko bowiem
aplikacja wyposazona w odpowiedniego rodzaju narz¢dzie daje moz-

13 Wsérdd tych, ktore respondenci wymieniali najczgéciej byly migdzy innymi:
wgl (w ogole), wsm (w sumie), ofc (z ang. of course — oczywiscie), nw/nwm (nie
wiem), zw (zaraz wracam, lol (z ang. laughing out loud — $miech), IMO (z ang. in
my opinion — moim zdaniem), T/N (tak/nie), idk (z ang. I don t know — nie wiem),
wsm (w sumie), RIGCZ (rozum i godno$¢ cztowieka), OP (tworca posta), subOP
(komentujacy), btw (z ang. — by the way — swoja droga), czk (czekaj), ct (co tam?),
cr (co robisz?).
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liwo$¢ jednostronnego unikania komunikacji, przy zachowaniu moz-
liwosci obserwowania pozostatych cztonkow spotecznosci. To sytu-
acja komunikacyjna, ktora przyrowna¢ mozemy do wiaczenia trybu
niewidzialno$ci stojac w thumie — widzimy 1 styszymy tylko tych,
ktorzy si¢ na to zdecydowali. Wracajac do analogii ekonomicznej,
wyszli§my wigc z zatozenia, ze w obliczu zjawiska permanent log-in
(cigglej obecnosci w sieci) brak komunikacji stanowi cenny kapitat
w budowaniu relacji z otoczeniem online. Stanem naturalnym stata sig¢
ciggta dostgpnos$¢ — a przez to — wystawienie na widocznos¢. Mtodzi
ludzie cale zycie niejako spedzajg w thumie, co bywa dla nich stanem
ucigzliwym. Mozliwos$¢ zniknigcia z niego, chociazby na chwile, staje
sie wiec wartoscig sama w sobie. Stan ten mozliwy jest dzigki kilku
narzgdziom aplikacji, o ktérych mowili nasi rozmowcy:

‘ ‘ \/////////////////

Cytat 85.
Jest taka funkcja na Snapchacie, to sie nazywa tryb dusz-
= ka, czyli po prostu, ze moge ukry¢ swojg lokalizacje i dzie-
ki temu znajomi moi nie wiedzg, gdzie jestem (Wywiad 4,
wers: 22).
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Zielona kropka przy naszym nazwisku moze wydawac si¢ jedno-
znaczna z komunikatem ,jestem gotowy na rozmowe”. Mozliwos¢
ukrycia swojego statusu aktywnos$ci w mediach spotecznosciowych
daje zatem mtodziezy szans¢ na pewne ,,0szukanie”. Mtodzi ludzie na-
dal mogg obserwowac¢ innych, ale bez ryzyka, ze otrzymaja wiadomos¢é
wraz z oczekiwaniem, ze od razu na nig odpowiedzg. Do takich sytuacji
nie dochodzi w §wiecie organicznym. Mozna teoretycznie na jaki$ czas
,schowac¢ si¢” przed obowigzkami, kontaktem z rowie$nikami czy zaje-
ciami w szkole. Wowczas zainteresowani nie sg jednak w stanie nadal
uczestniczy¢ w tych wydarzeniach jako bierni obserwatorzy.

W wiekszo$ci komunikatorow uzytkownicy w tatwy sposob moga
ukry¢ to, ze sg aktywni. Aplikacja Snapchat wskazuje znajomym nie
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tylko informacj¢ o dostgpnosci — jesli nie zmienimy ustawien, uzyt-
kownikom bedzie si¢ wyswietlata takze przyblizona lokalizacja. Idea,
ktora stoi za takim rozwigzaniem jest szansa na przegladanie historii
znajomych na podstawie ich lokalizacji czy pozyskiwanie biezacej
wiedzy na temat ich aktualnego miejsca pobytu. ,, Tryb ducha” wyla-
cza opcje zlokalizowania nas na tak zwanej ,,snap mapie”. Dla innych
uzytkownikow wyglada to tak, jakby kto$ wylaczyt smartfon — nasze
polozenie na mapie zostaje ,,zamrozone” az do czasu, gdy sami tego
nie zmienimy.

Aplikacje, ktorymi postugujg si¢ dzisiejsi nastolatkowie, pozba-
wione sg, znanych na przyktad z komunikatorow wewnetrznych dla
firm czy niegdy$ popularnej platformy Gadu-Gadu, opcjonalnych
statusow aktywnosci, takich jak ,,Nie przeszkadzac¢” czy ,,Zaraz wra-
cam”. To w pewien sposob pozbawia zatem wspodtczesnych uzytkow-
nikdw internetu mozliwoéci nawet chwilowej rezygnacji ze stanu
gotowosci do rozpoczecia procesu aktywnego komunikowania sie.
Biorgc pod uwage specyfike platform internetowych — jest to celo-
we. Wydaje si¢ zatem, ze miedzy byciem permanentnie online, stale
gotowym czy gotowa do rozmowy a ,,odlgczeniem si¢” od internetu,
nie ma potsrodkoéw. By¢é moze dlatego mlodziez sigga po rozwiagzania,
ktére zwyczajnie ukryja aktywno$¢ przed innymi uzytkownikami, po-
zwalajac niejako uwolni¢ si¢ od symbolicznej zielonej kropki wska-
zujacej na zjawisko permanent log-in.

Komunikacja zaposredniczona zawiera w sobie wiele niespisanych
nigdzie zasad, ktore opieraja si¢ na pewnego rodzaju zobowigzaniach
wobec rozmowcow. Sugeruje o tym wspomniany wczesniej brak tole-
rancji wobec asynchroniczno$ci oraz mechanizm komunikacji trans-
akcyjnej. Mamy poczucie obowigzku, ,,odwdzigczenia si¢” lajkiem
badz serduszkiem pod wstawionym przez znajomego zdjgciem. Dla
mlodziezy naturalnym tez jest, ze powinna jak najszybciej odpisaé
czekajagcemu na to rozmowcy:

‘ ‘ \/////////////////

Cytat 86.

Pewnie ta druga osoba sie domysli, ze nie odczytuje celo-
wo, ale to tak troszke dla wtasnego komfortu. Bo wiem, ze
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Jak jg odczytam, to jednak bede miata zobowigzanie. Pew-
ne zobowigzanie, zeby na nig odpisac. (...) To nieodczyty-
wanie jest takie niezobowigzujgce (Wywiad 9, wers: 191).
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Cho¢ mogtoby si¢ wydawac, ze nastolatkowie postugujacy sie
komunikatorami ,,graja w jedng gre¢”, okazuje sie, ze do$¢ czesto
»naginaja” jej zasady dla wlasnego komfortu czy korzysci. Symulu-
ja pisanie wiadomosci, by zmusi¢ rozméwce do odpowiedzi, robia
screenshoty ze wzgledu na ich potencjalng uzyteczno$¢ w przysztosci
czy ukrywaja swojg aktywnos¢, by ograniczaé kontakt, na ktéry nie
majg ochoty. Z jednej strony panuja nad samodzielnym poruszaniem
sie¢ w $wiecie komunikacji zaposredniczonej, bedac w tym procesie
bardzo $wiadomymi. Z drugiej strony do§wiadczaja FOMO, frustruja
sie, gdy kto$ im nie odpisuje, a takze bywaja ofiarami przemocowych
zachowan w internecie. Swiadomo$¢ funkcjonowania pewnych me-
chanizmow nie zawsze idzie zatem w parze z wiedza, jak uchronic si¢
przed ich szkodliwymi konsekwencjami.

skskock

Wszystko to daje wedtug nas dos$¢ jasny obraz tego, z jak fun-
damentalng zmiang proceséw komunikacji interpersonalnej mamy do
czynienia, kiedy poréwnamy ze soba dziatania i zabiegi stosowane
w trybach online i offline.

Po pierwsze, dostrzec mozna wyrazng przewag¢ mechanizmow
nietranslokowanych, co pozwala nam zdefiniowa¢ $rodowisko ko-
munikatoréw jako przestrzen specyficzng i dos¢ autonomiczng w sto-
sunku do pierwotnie rozumianej komunikacji interpersonalnej, stano-
wigcej efekt spotkania ,,twarzg w twarz”. Z przeprowadzonych przez
nas badan wynika, ze mtodzi ludzie, aby zrozumie¢ to Srodowisko,
uczg si¢ przez doswiadczenie, gdyz nie sg w stanie wykorzysta¢ umie-
jetnosci zdobytych na wczesniejszym etapie socjalizacji: pierwot-
nej, medialnej i technologicznej. Dopiero zakladajac osobiste konta
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w mediach spoteczno$ciowych i komunikatorach (wedtug wickszosci
regulaminow jest to mozliwe od 13. roku zycia), stawiaja pierwsze
kroki, nasladujac swoich znajomych i uczac si¢ na bledach.

Owszem, badania przytaczane takze przez nas wskazywaé moga
na oswajanie si¢ dzieci z technologiami mobilnymi juz od najmtod-
szych lat. Czgsto odbywa si¢ to w pierwszych latach zycia, kiedy film
emitowany na kanale YouTube stanowi ekwiwalent starego, poczci-
wego smoczka. Jest to jednak do$¢ bierna interakcja z urzadzeniem
— ewentualnie — zdobywanie wiedzy o jego podstawowych funkcjach.
Poruszanie si¢ po interfejsie, przesuwanie i powickszanie zdjec,
wznawianie i puszczanie filmoéw — to czynnosci, ktére sprowadzaja
si¢ do uzywania smartfona nie jako narz¢dzia komunikacji z innymi
ludzmi, ale kolejnego ekranu odtwarzajacego tresci. Wyjatkiem moga
by¢ transmisje video, pozwalajace utrzymywac relacj¢ z bliskimi, nie-
zamieszkujacymi tego samego gospodarstwa domowego, co w sposob
szczeg6lny zostato spopularyzowane w dobie pandemii Covid-19.

Dzieci moga takze uczy¢ si¢ poprzez nasladownictwo — podpatru-
jac, w jaki sposob z urzadzen mobilnych korzystaja dorosli. Istnieje
jednak pewien czynnik, ktory w sposob istotny ten proces utrudnia.
Chodzi o intymno$¢ relacji czlowiek—smartfon, a wiec o wykorzy-
stywanie do codziennej komunikacji narzedzia, z ktorym wchodzimy
w interakcje w sposob zindywidualizowany. Jest to czynnik, ktory da-
lece uniemozliwia uruchomienie mechanizmu nasladownictwa. Warto
zauwazy¢, ze w przypadku mediéw tradycyjnych takich jak telewizja,
dziecko od najmtodszych lat uczy si¢ postrzega¢ korzystanie z od-
biornika TV jako czynnos¢ spoteczng. Wykonywana jest ona w relacji
z domownikami w sposob otwarty dla pozostatych cztonkow rodziny.
Smartfon jest narzgedziem zdecydowanie bardziej mobilnym w zna-
czeniu mozliwosci szybkiego przeniesienia, ukrycia, bycia z nim
»sam na sam”. Zadania nie utatwia takze poczatkowy brak znajomosci
alfabetu. Biorac pod uwagg, ze podstawa komunikacji interpersonal-
nej-zaposredniczonej wciaz jest tekst, wlaczanie dziecka do korzy-
stania z tej formy budowania relacji z innymi jest czynno$cig dos$é
dhugotrwatg i wymagajaca zaistnienia szczegolnych warunkow.

Najciekawszym momentem na drodze ku budowaniu umieje¢tnosci
komunikacyjnych mlodziezy jest wigc dla nas ten, kiedy nastepuje
przyswajanie nietranslokowanych mechanizméw komunikacyjnych
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charakterystycznych dla srodowiska internetowych komunikatorow.
Z czego one wynikaja? Jak scharakteryzowa¢ mozna podstawy ich
funkcjonowania?

Analizujgc poszczegdlne mechanizmy i wzorce zachowan zauwa-
zyliSmy, ze u ich podstaw w wiekszosci przypadkow lezy funkcja
badz uzyteczno$¢ komunikatora — mozliwo$¢ rozszerzajaca badz za-
stepujaca funkcje komunikacji interpersonalnej w wersji face to face.
Chcesz obgada¢ znajomego? Musisz zrobi¢ zrzut ekranu. Pragniesz
uzyskac lepsze zasiggi swoich tresci? Warto znaé specyfike algo-
rytméw odpowiedzialnych w danej aplikacji za dystrybucje tresci.
Chcesz obserwowac to, co komunikuja inni cztonkowie spoteczno-
$ci, ale sam chcesz pozosta¢ niewidocznym? Sprobuj wlaczy¢ ,,tryb
ducha” (pod warunkiem, ze w danej aplikacji taka funkcja istnieje).
Formy komunikacji interpersonalnej online czgsto nie sa wiec pro-
ba zaadaptowania naszych pierwotnych wzorcéw zachowan, ktoérych
uczymy si¢ patrzgc ludziom w oczy bez posrednictwa ekranu. Nie
sg tez proba dostosowania si¢ do nowych, cyfrowych warunkéw ko-
munikacji — réznice u podstaw sa zbyt duze, aby jedne mechanizmy
W sposob bezposredni przetransferowac¢ na grunt komunikacji onli-
ne. Parafrazujac okrzepla sentencje Marshalla McLuhana, medium
nie tylko jest przekazem — jest nim tym bardziej, im wigcej
naszych codziennych potrzeb komunikacyjnych zaspokajamy z wy-
korzystaniem (multi)mediow.

Przypomnijmy, w koncepcji kanadyjskiego badacza medioéw, cha-
rakter narzgdzia komunikacji ma wigkszy wplyw na odbiorce, niz
sama wiadomo$¢ bedaca przedmiotem przekazu (McLuhan, 2004).
Sam autor tworzyt swoja teorig, opierajac ja o przyktady abstrakcyjne
1 historyczne, ale nie sposdb ich nie odnosi¢ do czaséw, w ktérych
przyszto mu tworzy¢, a wigc do ery telewizji. Media zaspokajaty wiec
przede wszystkim potrzeby zwigzane z komunikowaniem masowym,
W mniejszym stopniu za§ — interpersonalnym. Wynikato to ze sto-
sunkowo prostej, niezaawansowanej technologii, z wykorzystaniem
ktorej moglismy odby¢ rozmowe telefoniczng czy wystaé tradycyjny
list. Dzisiejsze media elektroniczne to media we wspomnianej wersji
multi, w ktérych trudno jednoznacznie oddzieli¢ funkcje interperso-
nalne, masowe i posrednie (typu ,,jeden do wielu”). Im wigcej naszej
rzeczywisto$ci komunikacyjnej zalezy od technologii, im wigcej cza-
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su spedzamy w trybie zaposredniczenia i im wigcej naszych mozliwo-
$ci w tym obszarze uzaleznionych jest od funkcji aplikacji, z ktérych
korzystamy, tym bardziej medium staje si¢ przekazem
sprawiajac, ze coraz liczniejsze funkcje medium przektadajg si¢ na
nasze mozliwos$ci. Doskonale wiedzieli o tym badani przez nas przed-
stawiciele mlodziezy, podejmujac codzienny trud nadazania za tren-
dami pozwalajacymi im nie tyle pozostawaé w awangardzie interneto-
wych trendsetterow, ile po prostu normalnie funkcjonowac.

Jeszcze nigdy w historii nasze relacje nie byly tak bardzo uzalez-
nione od umiejetnosci technologicznych kazdego z nas. Jeszcze nigdy
tak dostownie media nie byly przekazem — tworzg przeciez skompli-
kowana siatk¢ mechanizmoéw wymagajacych ciagtego doskonalenia.
Moze zatem umiejetnos¢ odpowiedniego poshugiwania si¢ komunika-
torami i technologiami mobilnymi nalezatoby uznaé¢ za wiedze pod-
stawowa 1 wymagajaca personalnego treningu, a by¢é moze i pomy-
slenia o nich w kategoriach edukacyjnych. Czy szkota jako agenda
socjalizacji nie powinna przystosowywac¢ mtodziez do zycia w spote-
czenstwie takze na gruncie komunikacji mobilnej?






V. Smartfon w r¢ekach mlodziezy
— terazniejszosc i przysztosé




O czym? W tej czesci ksigzki odpowiadamy na pytania: Dlaczego
smartfon potrafi by¢ przeszkoda w relacjach wspodtczesnej mtodziezy
z dorostymi? Co stanowilto ograniczenia w naszych badaniach i jak
inni mogg ich unikngé¢? Co dorosli moga zrobic¢, aby lepiej zrozumieé
wspodlczesng mtodziez?

Dla kogo? Liczymy, ze nauczyciele i opiekunowie wspolczesnych
nastolatkow docenig liste rekomendacji, jakie udato nam si¢ sformu-
towaé na podstawie badan. Opis ograniczen moze za$ stanowi¢ dla
badaczy warto$ciowy punkt wyjscia do realizacji wiasnych projek-
tow. Ta sekcja moze tez zosta¢ potraktowana jako lista wskazowek:
co nalezy uwzgledni¢, aby takie badania byly rzetelne i uzupekniaty
braki we wspotczesnej wiedzy na temat komunikacji interpersonalnej
online.



Przeprowadzone przez nas w latach 2021-2022 wywiady po-
glebione z przedstawicielami ostatnich klas szkét podstawowych
i uczniami licedbw pozwolily odkry¢ $wiat, ktorego istnienia czgsto
nie bylismy $§wiadomi. Mamy wrazenie, ze nie jesteSmy w tym po-
czuciu osamotnieni. Rodzice i nauczyciele wspotczesnej mtodziezy,
bedacy najezesciej w wieku 40-50 lat, czesto narzekaja na roéznice
pokoleniowe stanowigce jaskrawe utrudnienie we wzajemnym zro-
zumieniu swoich codziennych zachowan w obszarze komunikacji.
Przeszkadzaja w tym takze wspomniane przez naszych respondentow
bariery. Po pierwsze, smartfon to urzadzenie osobistego kontaktu.
W poroéwnaniu ze spotecznym rytuatem wspodlnego ogladania telewi-
zji w domu czy stuchania radia w samochodzie, nasze relacje z tym
urzadzeniem maja charakter ,,sam na sam”. Po drugie, mlodziez ma
tendencje do dywersyfikowania wykorzystywanych kanatoéw i stylu
komunikacji w momencie, kiedy kontaktujg si¢ poprzez komunika-
tor z nauczycielem czy cztonkiem rodziny. Stad, wszelkie formy bu-
dowania relacji miedzy przedstawicielami samej mlodziezy, wydaja
sie trzydziesto-, czterdziesto- czy pi¢édziesigciolatkom co najmniej
obce. Dopiero zainteresowanie ze strony rodzicoOw i nauczycieli, chgé
poznania tego Swiata, dowiedzenia si¢ czego$ nowego o swoich dzie-
ciach i podopiecznych moze stanowi¢ punkt zwrotny w lepszym ich
zrozumieniu i zaakceptowaniu zachowan, ktore do tej pory interpreto-
wane byly przez nich jako niejasne czy wrecz dziwne.

Istnieje jeszcze jedno, trzecie utrudnienie blokujace wzajemny do-
step do wiedzy na temat tego, jak si¢ komunikujemy na co dzien z wy-
korzystaniem smartfonow. Najtatwiej zdefiniowaé je jako zazenowa-
nie i lek przed kompromitacja, na co naraza si¢ rodzic, opiekun czy
nauczyciel, ktory pozostaje w tyle za mechanizmami i zachowaniami
stanowigcymi dla mtodziezy naturalne srodowisko komunikacji. Nie
ma bowiem watpliwosci, ze dla przedstawicieli pokolenia iGen $rodo-
wisko internetowych komunikatoréw i aplikacji spotecznosciowych
jest przestrzenig naturalng i bezpieczng. Uczg si¢ jej w procesie so-
cjalizacji medialnej i technologicznej, ale zdaja sobie jednoczesnie
sprawe, ze to ich nawyki stanowig norme i punkt odniesienia dla $wia-
ta marketingu i internetowych influencerow. Ksztaltujg trendy, sami
bedac na nie podatnymi. Sa sprawni technologicznie i fatwo si¢ od-
najduja w $wiecie nowinek. Wiele wigc mozna si¢ od nich nauczyé¢,
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co przedstawicielom starszych pokolen zawsze przychodzilo z nie-
matym trudem. Przekroczenie bariery przyznania si¢ do niewiedzy
i potencjalnej kompromitacji nie utatwia zdobywania wiedzy na temat
tego, co dla wspotczesnej mtodziezy jest naturalne, autentyczne i co-
dzienne. Tym bardziej, ze nie zawsze z jednakowsg checig mtodziez
si¢ ta wiedza dzieli. Odczuli$my to takze my podczas realizowanych
wywiadow. Tak jak mtodziez licealna byta stosunkowo otwarta na
dyskusje¢, a respondenci chetnie dzielili si¢ swoimi do§wiadczenia-
mi, tak w przypadku uczniow szkot podstawowych mielismy niemate
problemy w zdobyciu chociazby podstawowych informacji na temat
tego, w jaki sposdb wykorzystujg stosowane przez siebie na co dzien
komunikatory i aplikacje spotecznosciowe. Wida¢ to wyraznie w ze-
stawieniu liczby poruszanych tematéw w rozmowie przez przedstawi-
cieli szkot podstawowych i ponadpodstawowych, co obrazuje wykres
1 w pierwszym rozdziale tej ksigzki.

Wszystko to sprawia, ze wybrang przez nas metode uznajemy za
odpowiednio dobrang do celow, jakie postawiliSmy sobie probujgc
dowiedzie¢ si¢ nieco wigcej o nawykach mlodych ludzi zwigzanych
z komunikatorami internetowymi. Wywiady poglebione pozwolity na
nawigzanie bliskiej relacji z respondentem i zdobycie jego zaufania.
Udato si¢ tez uzyskac nie tylko deskryptywny opis poszczegolnych
zachowan, ale takze wykorzysta¢ smartfon jako rekwizyt wspiera-
jacy badacza w procesie obserwacji poszczegdlnych mechanizméow
w czasie rzeczywistym. Pozwolito to na precyzyjniejszy opis, a takze
diagnoze przyczyn okreslonych czynnosci wykonywanych przez re-
spondentéw. To wazne, dla lepszego zrozumienia nie tylko przebiegu,
ale 1 motywacji, ktorymi kierowali si¢ badani. Ponadto, jako osoby
spoza grupy wiekowej naszych miodych rozméwcow, nie zawsze
byliSmy $wiadomi istnienia okreslonych zachowan, ktorymi charak-
teryzowaty si¢ relacje miedzy przedstawicielami mtodziezy szkolnej
aurzadzeniami, z ktorych korzystali. Wkraczajac na smartfonowe fer-
ra incognita uznaliSmy, ze pytania otwarte i proba rozmowy o tym,
co stanowi codzienne, ale jednocze$nie dos¢ osobiste doswiadczenie
(a takim jest interpersonalna komunikacja z drugim cztowiekiem) le-
piej si¢ sprawdzi w realizacji zaplanowanego celu badania. Wywiady
odbyly si¢ przy — nierzadko — sporym entuzjazmie ze strony samych
badanych. Zorientowawszy si¢, ze nie bedzie to kolejna rozmowa
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o internetowych zagrozeniach i czasie spedzanym przed komputerem,
a o ich codziennych zachowaniach i nawykach, czesto wyrazali po-
zytywne zdziwienie, ze badacz podchodzi ,,po ludzku” do przyziem-
nych, ale istotnych dla nich kwestii.

Nalezy jednoczesnie przyznac¢, ze badania z wykorzystaniem ja-
kos$ciowych metod zbierania i analizy danych maja swoje ogranicze-
nia, ktore wplynety takze na mozliwo$¢ wnioskowania w procedurze
z udziatem IDI. Pierwszym z nich sg wspomniane réznice w checi
podzielenia si¢ swoimi doswiadczeniami przez przedstawicieli szkot
podstawowych 1 ponadpodstawowych. Ci pierwsi zdawali si¢ by¢
w wigkszym stopniu zawstydzeni spotkaniem z duzo starszym od
siebie badaczem. Ponadto byli czgsto mato zainteresowani samym
tematem, uznajac codzienno$¢ komunikacji za mato istotna, zbyt
prozaiczng lub osobista, aby informacjami na ten temat dzieli¢ si¢
z obcym sobie cztowiekiem. Przy wigkszym poziomie dojrzatosci
1 — tym samym — zrozumienia samej procedury badawczej, w przy-
padku licealistow ten dylemat odgrywat w rozmowie zdecydowanie
mniejsza role.

Istotne ograniczenie we wnioskowaniu ze zgromadzonego materia-
tu badawczego stanowila rzecz jasna takze jego niereprezentatywnos¢
i brak mozliwosci odniesienia wynikéw badan do catosci populacji
czy polskiej mtodziezy jako takiej, nie mowiac juz o trendach po-
koleniowych dotyczacych szeroko pojetego Zachodu. Tym niemniej
przyjete przez nas kwoty w ramach realizowanej proby badawczej
(pte¢, rodzaj szkoty, wielko$¢ miasta), pozwolity na zbadanie zrozni-
cowanej statystycznie grupy, ktéra — w naszym przekonaniu — dobrze
odzwierciedla cechy charakterystyczne polskich nastolatkow w wie-
ku ok. 14-18 lat. Zgromadzone przez nas dane postuzg do kontynu-
owania badan — mamy nadziej¢ — w formie zaré6wno jakosciowej, jak
i iloSciowej z proba badawcza pozwalajaca na zdecydowanie wigcej
w kontekscie wnioskowania o zachowaniach i mechanizmach komu-
nikacyjnych wspotczesnej mtodziezy z pokolenia iGen.

Pewnym ograniczeniem byly takze zmienne okoliczno$ci badania,
zarOwno w aspekcie trybu realizacji procedury badawczej, jak i zmie-
niajacej si¢ struktury narodowosciowej w polskiej szkole. Pamigtaé
nalezy, ze szkole, jak wszystkie instytucje, dotykaja biezace problemy
polityczne, ekonomiczne, spoteczne i zdrowotne w réznych kontek-
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stach ich definiowania i rozumienia. Tak bylo i w przypadku realizo-
wanego przez nas badania. Po pierwsze, czgs¢ wywiadow bylismy
zmuszeni prowadzi¢ z wykorzystaniem narze¢dzi pracy na odleglosc
(MS Teams). Spadek jako$ci rozmoéw odbywanych z mlodzieza w tym
trybie byt widoczny. Rozmowy zdalne okazaty si¢ krotsze, podobnie
jak odpowiedzi respondentéw na poszczegolne pytania. Mlodzi ludzie
niechetnie uruchamiali kamery, ewidentnie chcieli si¢ w jaki$ sposob
ukry¢ za ekranem dzielacym ich od badacza. Mogloby si¢ wydawac,
ze bezpieczne $rodowisko domowe, w ktorym odbywali rozmowy
powinno sktania¢ ich do wigkszej otwartosci i szczerosci udziela-
nych odpowiedzi. Okazalo si¢ jednak, ze fizyczna bariera urzadzenia
elektronicznego zwigkszata dystans. Samo w sobie jest to skadinad
ciekawe w kontek$cie realizowanego przez nas badania, w ktérym
respondenci niejednokrotnie podkreslali wage formatoéw video w bu-
dowaniu relacji ze swoimi rowie$nikami (np. poprzez wysylanie tik-
tokdw, snapow itp.). Okazuje si¢ jednak, ze w przypadku sytuacji for-
malnych i asymetrycznych pod wzgledem wieku i funkcji petnionej
w rozmowie, kontakty zdalne stanowity istotng bariere. Spodziewajac
sie wystapienia tego efektu i znajac go z sali wyktadowej na studiach
wyzszych (zarowno z perspektywy studenta, jak i wyktadowcy), sta-
raliSmy si¢ za wszelka cen¢ go unikngé. Niestety, pogarszajaca si¢
sytuacja pandemiczna w 2021 roku w potgczeniu z harmonogramem
badania spowodowaly konieczno$¢ pojscia na proceduralne ustep-
stwa. Jesli inni badacze moga tego unikna¢, to rekomendujemy dla tej
grupy wiekowej prowadzenie wywiadow indywidualnych w formie
stacjonarnej.

Innym kontekstem wplywajacym na wyniki prowadzonego przez
nas badania byt ten spoteczno-polityczny zwigzany z napascig Rosji
na Ukraine, co miato miejsce w trakcie realizowanych przez nas wy-
wiadow. W sposob diametralny zaktdcita ona funkcjonowanie szkoty
1 uczynita z niej srodowisko — w wickszym stopniu — interkulturo-
we. Kilka 0sob pochodzenia ukrainskiego, w szczegolnosci w duzych
miastach, to sytuacja powszechna niemal w kazdej klasie. Nie mogto
to pozosta¢ bez wplywu na strukture korzystania z mediéw spotecz-
nosciowych i komunikatorow, co uzaleznione jest takze od czynni-
kow kulturowych (Jakubowski, 2018). Dotyczy to, po pierwsze, wy-
boru narzgdzi komunikacji np. w zakresie stosowanego najczgsciej
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komunikatora. W przypadku Polski jest to Messenger, podczas gdy
w wielu krajach Europy Zachodniej jest to WhatsApp. Natomiast na
Ukrainie najpopularniejszym komunikatorem jest Viber. Nie sposob
tez nie doceni¢ roli serwisu Telegram na wschodzie Europy (Khaund,
Hussain, Shaik, Agarwal, 2021). Nawigzywane relacje migedzy przed-
stawicielami polskich i ukrainskich nastolatkow, a takze pojawienie
si¢ nowych urzadzen i aplikacji sprawia, ze czynniki te nalezaloby
wzig¢ pod uwage w realizowanych badaniach. Na kolejnym z plano-
wanych etapéw na pewno je uwzglednimy, co rekomendujemy takze
innym badaczom, w szczeg6lnosci w dobie dynamicznych przemian
spotecznych w Polsce. W zachodniej literaturze na czynnik kulturo-
wy zwraca si¢ bowiem uwage od dawna (Warner, 2017, s. 47-48),
podczas gdy w stosunkowo jednolitym etnicznie i narodowo$ciowo
polskim spoteczenstwie bywa on pomijany. Bioragc pod uwage dyna-
micznie zmieniajace si¢ realia spoteczne, warto ten element uwzgled-
nia¢ w badaniach.

Mimo wielu zastrzezen i ograniczen, udato nam si¢ sformutowaé
liczne wnioski opisane w poprzednich rozdzialach niniejszej publika-
cji. Oprocz wartosci naukowej i przyrostu wiedzy na temat zachowan
i mechanizmoéw nimi rzadzacych w odniesieniu do polskiej mtodzie-
zy, stawiamy sobie za cel takze stworzenie na ich podstawie kilku re-
komendacji, ktéore moga postuzy¢ dorostym do lepszego zrozumienia
tego, co dzieje si¢ z ich dzie¢mi i podopiecznymi, kiedy ,,cate dnie
spedzaja na gapieniu si¢ w ekran smartfona”. Zdanie to, wycigte rzecz
jasna z kontekstu dziesiatek rozmow, ktore wielokrotnie styszelismy
wsrod przedstawicieli naszego i wezesniejszych pokolen, jest dla nas
wyznacznikiem tego, w jaki sposob nie mysle¢ o mtodych ludziach
1 towarzyszgcej im komunikacyjnej codzienno$ci. Ich rzekome uza-
leznienie czy niezdrowy nawyk to bowiem nic innego jak normal-
no§¢ czy — co gorsza — konieczno$¢, wynikajaca z potrzeby
budowania relacji z rowiesnikami czy ksztaltowania pozycji w spo-
tecznej hierarchii. A moze wrecz praw o — coraz wigcej dokumen-
tow rangi migdzynarodowej podkresla bowiem, iz dostep do ustug
cyfrowych nie jest jedynie przywilejem dzieci (Tobin, 2021). Majg do
nich prawo — w szczegdlnosci jesli chodzi o kwestie zwigzane z edu-
kacja. Odwotujac si¢ ponownie do wynikéw naszych badan i probujac
przeku¢ je w dyrektywy dziatania uwazamy, ze:
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1. Nalezy wprowadzi¢ do programoéw nauczania systematyczna
wiedze na temat realiow funkcjonowania zapoS$redniczonej ko-
munikacji interpersonalnej

Wydaje sig, ze, biorgc pod uwage czas spedzany kazdego dnia przez
mlodziez w internecie, wcigz zbyt mato uwagi poswigca si¢ umiejsco-
wieniu wiedzy na temat komunikacji internetowej w systemie eduka-
cji. Niemal potowa zycia mtodego cztowieka to funkcjonowanie onli-
ne (codzienna aktywno$¢ pomniejszona o czas przeznaczony ha sen).
Dziwi wigce, ze przynajmniej potowa instytucjonalnie sankcjonowane-
g0 czasu nauczania nie jest poswigcona wiasnie na prawidlowe rozu-
mienie i bezpieczne korzystanie z sieci jako naturalnego $rodowiska
funkcjonowania mtodego cztowieka. Nie jest tej tematyce poswiecony
zaden konkretny przedmiot szkolny, cho¢ jego elementy pojawiajg si¢
na informatyce, jezyku polskim czy lekcjach wychowawczych. Trudno
powiedzie¢, na ile takie rozwigzanie bytoby funkcjonalne, biorac pod
uwage fakt, ze sama mtodziez jest do niego sceptycznie nastawiona
uwazajac, ze bedzie to kolejny, nudny przedmiot prowadzony przez
osoby niekoniecznie do tego odpowiednio przygotowane. Nie ma jed-
nak watpliwos$ci, ze, bez wzgledu na przyjety wariant wprowadzenia
tego tematu do szkot, jest to wiedza niezb¢dna w prawidtowym poru-
szaniu si¢ i rozumieniu wspotczesnego §wiata.

W ostatnich latach wida¢ pewne pozytywne trendy i dostrzezenie
tej kwestii przez decydentow majacych wptyw na programy naucza-
nia w tematach takich jak bezpieczenstwo w sieci, fake news czy hejt.
Od wielu lat przynajmniej jeden punkt wydawanych rokrocznie przez
Ministerstwo Edukacji i Nauki podstawowych kierunkéw realizacji
polityki o$wiatowej panstwa dotyczy podobnych problemow. Wciaz
daleko nam jednak do nowoczesnego myslenia o edukacji, gdzie na-
cisk ktadziony jest przede wszystkim na kompetencje cyfrowe przy-
datne w codziennym zyciu.

Niewiele si¢ w szkole mowi o kwestiach codziennych, prozaicz-
nych, ale jednocze$nie majacych zasadniczy wptyw na dobrostan mto-
dziezy. To wlasnie powszednio$¢ i prawidlowe funkcjonowanie na co
dzien w sferze komunikacji online ksztaltuje bowiem poczucie spo-
tecznego komfortu. Nasze badania wykazaly, ze nie zawsze w okresie
socjalizacji pierwotnej istnieje mozliwos¢ przekazania kompetencji
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komunikacyjnych. Te procentowatyby w postaci zdrowych mechani-
zmow w zakresie korzystania z komunikatoréw czy — szerzej — z in-
ternetu na gruncie relacji interpersonalnych. Jezeli wigc zasady tego
typu komunikowania wymagaja nauki poprzez dziatanie, warto mieé
nad nig kontrolg¢ i zadba¢ o zniwelowanie jej negatywnych przejawow
i skutkoéw. Nie chodzi bynajmniej o instruktaz dotyczacy uzywania
w tworzonych tekstach wielkich i matych liter. Zdecydowanie bar-
dziej efektownym za§ wydaje si¢ zwracanie uwagi i uSwiadamianie
funkcjonowania mechanizméw, ktére mtodziez zapewne zna, ale sto-
suje je w sposob instynktowny. Sama za$ wiedza na temat ich istnienia
moze si¢ przyczyni¢ do ich bardziej intencjonalnego wykorzystywa-
nia w relacji z drugim cztowiekiem. Efekt ten jest nam dobrze znany
z praktyki aktywno$ci dydaktycznej, na ktoéra spogladamy zaréwno
z perspektywy studenckiej, jak i doswiadczenia wyktadowcy. Roz-
mowa o komunikacji werbalnej i niewerbalnej moze sprowadzac sig
do banaldéw dotyczacych intonacji, gestow czy, bedacej wstepem do
wielu szkolen, proporcji Alberta Mehrabiana i Susan Ferries (1967)'.
Gdy jednak u$wiadomi si¢ kursantom, ze komunikacja interpersonal-
na moze mie¢ wiele ,,ukrytych wymiarow”, nierzadko styszymy ko-
mentarze zaczynajace si¢ od stow ,,nie zdawatam/nie zdawatem sobie
z tego sprawy”. Istotnie, na co dzien wielu z nas zwraca uwage na to,
co mowi i jak mowi. Zdecydowanie rzadziej skupiamy si¢ np. na ko-
munikatach proksemicznych — dopiero ¢wiczenia polegajace na skra-
caniu dystansu fizycznego migdzy uczestnikami zaje¢ u§wiadamiaja
im, ze czlowiek komunikuje si¢ takze poprzez odlegltosci miedzy roz-
moéwcami, a caly proces ma wymiar kulturowy.

Zaktadamy, ze podobne ,,nicuswiadomione odkrycia” moga towa-
rzyszy¢ mlodym ludziom uczestniczacym w kursach komunikacji in-
terpersonalnej z wykorzystaniem urzadzen elektronicznych. Nie cho-
dzi bowiem o to, aby mlodych ludzi czego$ ,,nauczy¢” w rozumieniu
umiejetnosci zwanych na rynku szkoleniowym ,,twardymi”. Chodzi

4 Chodzi tu o stynng zasade ,,7-38-55”, wedtug ktorej procentowy udziat po-
tencjatu poszczegdlnych elementow sktadowych wypowiedzi ksztattuje si¢ naste-
pujaco: tres¢ to 7%, brzmienie glosu to 38%, komunikacja niewerbalna za$ to 55%.
To uproszczenie czg¢sto powielane podczas szkolen 1 warsztatdow z obszaru komu-
nikacji interpersonalnej. W rzeczywistosci wyniki badania, na podstawie ktérego
sformutowana zostata zasada, s3 mniej jednoznaczne.
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natomiast o zdanie sobie sprawy, ze wiele wykonywanych przez nas
codziennych czynno$ci ma swoje okreslone konsekwencje; ze wiele
takich dziatan podlega ciagglej interpretacji, na co aktorzy komunikacji
majg niewielki wptyw; ze uswiadomiona w ten sposéb komunikacja
interpersonalna potrafi by¢ bardziej efektywna, skuteczniejsza i przy-
noszaca wiecej satysfakcji wszystkim stronom rozmowy prowadzone;j
z wykorzystaniem komunikatora. To z kolei moze doprowadzi¢ do
polepszenia dobrostanu psychicznego przedstawicieli generacji iGen,
co w przypadku pokolenia charakteryzujacego si¢ problemami w tym
zakresie, bytoby niewielkim, ale istotnym krokiem zmierzajgcym ku
komfortowi komunikacyjnemu ,,Zetek”.

2. Warto przelamywaé opory dotyczace wlasnej niewiedzy
i uczy¢ si¢ od mlodziezy zasad zaposredniczonej komunikacji
interpersonalnej

Wspotczesna mlodziez z pokolenia iGen rosci sobie prawo do
wyznaczania standardow komunikacji interpersonalnej, do ktérych
reszta cztonkow internetowego spoleczenstwa ma si¢ dostosowac.
Bez watpienia sg wspierani w tym procesie przez branz¢ marketin-
gowa. Permanentnie poszukuje ona tego, co modne, co na czasie, co
ma walor $wiezosci 1 witalno$ci dynamicznych nastolatkow i niewie-
le od nich starszych adolescentow. Jesli wiec komercyjna machina
internetu wspiera prze§wiadczenie uzytkownikéw sieci, ze to oni sa
wlascicielami komunikacyjnego ,,wzorca z Sevres”, to mechanizm
samospelniajacej si¢ przepowiedni ugruntowuje to przekonanie na
poziomie wzorcow zachowan kazdego z nas. Z jednej strony, jest to
przekonanie mylne, gdyz wspomniany wzorzec rzecz jasna nie ist-
nieje, a zasady nie sg skodyfikowane — kazdy ma prawo do wtasnego
stylu i formy wypowiedzi nieprzekraczajacych granic prawa i wspot-
zycia spotecznego. Nie sposob jednoczesnie nie dostrzec, ze grupa,
ktora jest statystycznie najliczniejsza nadaje ton komunikacji online,
jesli chodzi o jezyk, styl, dynamike i formy kontaktu. Nie nalezy
jednak obrazaé si¢ na rzeczywisto$¢ nierowno traktujacg rézne gru-
py wiekowe. Prawdg jest, ze nie daje ona wszystkim réwnych szans
w tworzeniu zasad dotyczacych konstruowania komunikatéw inter-
personalnych w sieci. Warto natomiast te wzorce i mechanizmy po-
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znawaé. Co wigcej, warto zapewne poznawac tez roznice dostrzegane
w tej materii migdzy mlodzieza, dorostymi i seniorami. Nie chodzi
bynajmniej o to, aby wszystkie konstruowane przez mtodziez zasady
stosowa¢ w praktyce 1 dostosowywac si¢ do wspomnianego wzorca.
Co wigcej, czgsto takie przejmowanie schematéw zachowan odby-
wa si¢ z niekorzys$cia dla relacji na linii iGen — starsze pokolenia.
»Zetki” uwazaja bowiem z jednej strony, ze wzorzec nalezy do nich,
z drugiej za§ — nierzadko bronig do niego dostepu z prze§wiadcze-
niem, ze tylko oni maja prawo do poslugiwania si¢ wypracowanymi
przez siebie formutami uznanymi przez nich samych za uniwersal-
ne. Za$ w komunikacji starszych pokolen stajg si¢ one boomerskie.
Tak jak z politowaniem spotyka si¢ stroj czy fryzura ,,niepasujaca do
wieku” ich posiadacza, tak samo funkcjonuje jezyk internetu, ktory,
bedac w uzyciu przedstawiciela pokolenia X czy Y, nie spotyka si¢
z aprobatg jego tworcow. Pod tym wzgledem pokolenie iGen potrafi
by¢ skadinad dalekie od sktadanych przez siebie deklaracji tolerancji
1 akceptacji wobec czynnikow takich jak wyznanie, orientacja seksu-
alna, ale przeciez takze i wiek.

Tym niemniej warto — podobnie jak mlodziez — budowac
w przedstawicielach starszych pokolen Swiadomos$¢ istnienia zasad
i mechanizméw komunikacji interpersonalnej realizowanej z wy-
korzystaniem urzadzen mobilnych. Po pierwsze, takze tu istotne
sg ,,nieuswiadomione odkrycia ukrytego wymiaru”. Obcujacy na
co dzien z mtodzieza rodzice czy nauczyciele, nierzadko sg dobrze
obeznani z przytaczanymi i analizowanymi przez nas w tej ksigzce
mechanizmami. Jesli wigc nie wiedza per se, to jej uporzadkowanie
i uswiadomienie pewnych zachowan pozostaja tu kluczowe, podob-
nie jak dzieje si¢ w przypadku samej mtodziezy. Jesli za§ dorosli tej-
ze wiedzy nie posiadaja, powinni jg zglebi¢, chociazby dla lepszego
zrozumienia przedstawicieli kroczacych za nimi pokolen. Zrozumie-
nie to skutkuje niemal zawsze pozytywnymi efektami na ptaszczyz-
nie budowania relacji migdzypokoleniowych. Jego rezultatem sa tez
ograniczenia szuméw komunikacyjnych i wigksze prawdopodobien-
stwo zdobycia zaufania mtodych ludzi, co pozostaje wazne z per-
spektywy wyptycania luk pokoleniowych. Nie zawsze jest to proste,
w szczegblnosci z perspektywy dorostych, rzadko skorych do przy-
znania si¢ do niewiedzy i czujacych skrepowanie przy doskonatych
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kompetencjach komunikacyjnych i technologicznych wspotczesne;j
mtodziezy szkolnej. Przelamanie tych barier stanowi jednak klucz
do uruchomienia wielu korzystnych zjawisk i wsparcia w budowa-
niu dobrych relacji. Wyj$ciem awaryjnym moze za$ okazac si¢ lek-
tura aktualnych badan w opisywanej przez nas tematyce czy kursy
tworzone na ich podstawie.

3. Powinno si¢ uswiadamia¢ mlodych ludzi, ze istnieja mechani-
zmy komunikacyjne, ktére w podobny spos6b dzialajg zarow-
no online, jak i offline. Nalezy jednocze$nie wskazywa¢ réznice
miedzy nimi

W wielu wypowiedziach mtodych ludzi dominowato przekonanie,
ze komunikacja interpersonalna ma charakter spojny, zintegrowany
i nalezy na nig patrze¢ caloSciowo, nie tworzac sztucznych podzia-
16w na $wiat online 1 offline. Wiedzieliémy to juz od dawna: zwrot
przestrzenny (ang. spatial turn) w naukach humanistycznych
sktania badaczy do traktowania przestrzeni jako kwestii umownej, co
ugruntowane zostato poprzez pojawienie si¢ internetowej przestrze-
ni wirtualnej. To co jeszcze w latach 90. XX wieku Sherry Turkle
nazwata real life bias (2011), dzi§ nalezatoby traktowacé jako posta-
wienie znaku rownos$ci migdzy przestrzenig organiczng a §wiatem ko-
munikacji online. Znajduje to odzwierciedlenie takze w internetowej
nomenklaturze, gdzie stowa takie jak cyberspace, homepage, chatro-
om, email adress, website, navigating, URL itp. niemalze dostownie
odnosza si¢ do tradycyjnie rozumianej przestrzeni (Warner, 2017). To
tez dos$¢ typowa postawa dla pokolenia iGen. Kto$, kto od urodzenia
funkcjonuje w rzeczywistosci powszechnego dostepu do internetu,
technologig te¢ traktuje jako w pelni zintegrowang z innymi plaszczy-
znami komunikacji migdzyludzkiej. Stad tez rozumienie zasad i me-
chanizmoéw komunikacji interpersonalnej ma charakter ujednolicony
i holistyczny — jesli online jest naturalnym continuum offfine, to prze-
kroczenie granic dwoch swiatow (zaktadajac, ze w zbiorowej Swia-
domosci tego pokolenia istniejg), staje si¢ niezauwazalne. Zaréwno
jednak teorie, na ktorych opieralismy swoje badania, jak i same jego
wyniki wskazuja, ze te roznice istnieja. Czasami sg bardziej,
innym razem za$ — mniej jaskrawe. Moze wigc, jak pisata Annette
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Markham, internet nalezatoby traktowac¢ nie tylko jako miejsce, ale
i narzgdzie czy wrecz specyficzny styl zycia (1998).

Tymczasem pojawia si¢ coraz wigcej dowodow naukowych wska-
zujacych na to, ze rézne sytuacje majace swoje zrodlo w internecie
moga by¢ zarzewiem konfliktoéw 1 przyczyng pogorszenia si¢ dobro-
stanu psychicznego mlodziezy (Sadowska, 2021; Szredzinska, Wto-
darczyk, 2021). Nalezy zaklada¢, ze cze$¢ z nich moze by¢ wynikiem
braku umiejetnosci i do§wiadczenia w obszarze zaposredniczonej ko-
munikacji interpersonalnej. Owszem, wypada z drugiej strony uznacé,
ze to wilasnie pokolenie Z jest tym, ktore nie tylko jest najbardziej
biegle w tego typu komunikacji, ale wrecz tworzy jej standardy. Sami
mtodzi ludzie, zapytani o che¢ uczestniczenia w kursie poswigconym
tej tematyce, powiedzieliby pewnie, ze spedzaja z komunikatorami
i mediami spoleczno$ciowymi tyle czasu, ze moga si¢ nazwac eks-
pertami w tej dziedzinie i mogliby uczy¢ innych, jak z internetu ko-
rzysta¢. Mieliby skadingd w tym prze$§wiadczeniu duzo racji. Gdyby
przyja¢ jednak ten tok myslenia, wszelkie kursy oparte o umiejetno-
$ci migkkie i dotyczace ludzkiej codziennos$ci — zarzadzania czasem,
komunikacji interkulturowej czy radzenia sobie ze stresem — bylyby
zbedne. Warto pamigtaé, ze osobiste doswiadczenie, ksztaltowane
w sposob indywidualny nawyki, obserwacja rowiesnikow czy dziala-
nia intuicyjne nie zawsze sg najlepszym zrédtem budowania kompe-
tencji mtodego cztowieka. Komunikacja interpersonalna z wykorzy-
staniem urzadzen mobilnych niczym si¢ od wymienionych powyzej
umieje¢tnosci nie rézni. Stad koniecznos¢ uswiadamiania, wskazywa-
nia pozytywnych i negatywnych przyktadéw czy skierowania uwagi
na wady oraz zalety okreslonych mechanizméw i zachowan.

4. W celu zniwelowania negatywnych skutkéw réznic pokolenio-
wych, nalezy aktywnie korzysta¢é z aplikacji, ktore sa waznym
punktem odniesienia dla pokolenia iGen

Wyniki naszych badan dajg nam podstawe do twierdzenia, ze
wraz z rozwojem technologicznym medium coraz bardziej staje si¢
przekazem. Od poznania jego specyfiki zalezy wiec lepsze zrozumie-
nie meandréw wspotczesnej komunikacji mobilnej i uzytkownikow
smartfonow. To w nich bowiem nalezy upatrywa¢ wielu opisanych
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przez nas mechanizmoéw, ktore zmieniaja sposob komunikowania
si¢ mtodziezy. Nie chodzi bynajmniej o stosowanie nieprzydatnych
nam na co dzien aplikacji, podobnie jak nicobligatoryjne jest aktyw-
ne wykorzystywanie zasad komunikacji opisanych przez nas w czgsci
badawczej. Zrozumienie tego $wiata musi jednak by¢ poprzedzone
immersja. W przeciwnym wypadku trudno o zdobycie zaufania lub
uzyskanie takiego stopnia wiarygodnosci, ktory pozwoli na uczciwa
rozmowe z mtodziezg o problemach, ktore jej dotycza.

Taka postawa pozwala na przelamanie procesu gettoizacji pokole-
niowej mediow spotecznosciowych. Zjawisko to polega na skupianiu
si¢ przedstawicieli poszczegdlnych grup wiekowych w ramach por-
tali spoteczno$ciowych, ktorych celem nigdy nie bylto integrowanie
0sob z konkretnych generacji. Zaleznos¢ ta jednak byta i jest charak-
terystyczna nie tylko dla spoteczenstwa polskiego. Seniorzy — oprocz
dominujacego w tej grupie wieckowej Facebooka chetnie korzystali
z serwisu Nk.pl (przynajmniej, dopoki istniat) (Chodacz, 2019). Dla
pokolenia X istotnym serwisem jest na przyktad Pinterest (w szczegol-
nosci dla kobiet). ,,Igreki” spedzaja czas gtéwnie w Instagramie i na
Facebooku, nieco pogardliwie nazywanym przez najmtodszych uzyt-
kownikoéw ,,medium spotecznosciowym dla mamusiek” (z ang. mum
social media thing; zob. Pangrazio, Selwyn, 2021). Dla iGen najwaz-
niejszy w ostatnich latach stat si¢ TikTok. Podobnie jest z komunikato-
rami, co potwierdzity takze realizowane przez nas badania. WhatsApp
kojarzony jest ze starszymi uzytkownikami, Messenger stanowi do$¢
uniwersalny kanat komunikacji, podczas gdy najmtodsi coraz czesciej
korzystaja z serwisu Discord. Skutkuje to nie tylko separacja pokole-
niowa w znaczeniu spotecznym, ale i brakiem znajomosci form ko-
munikacji i jezyka, ktéry jest charakterystyczny dla poszczegdlnych
»miejsc” gromadzenia si¢ mtodych ludzi. Warto wiec w te miejsca za-
puszczac si¢ i eksplorowac je bez uprzedzen charakterystycznych dla
zmian pokoleniowych na gruncie muzyki, mody czy filmu.

5. Trzeba zaakceptowa¢ zmiany, ktére niosa ze sobg nowe me-
chanizmy komunikowania online. Nalezy dba¢ jednoczesnie
o uSwiadamianie istnienia innych form, nie dzielac ich na lep-
sze i gorsze narze¢dzia komunikacji
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Nie ma watpliwosci, ze nowe formy komunikacji online przeta-
mujg bariery. Bywaja one niezno$ne dla wielu uzytkownikéw sieci,
ktorych nie mozna zaliczy¢ do grupy internetowych autochtonow. Re-
zygnacja z interpunkcji, silne zintegrowanie stowa z elementami gra-
fiki, obecno$¢ symboli i postaci waznych i rozpoznawalnych dla spo-
tecznosci internetu, skrotowosé, zangielszczenie, estetyzacja... dlugo
mozna by wymienia¢ trendy, ktore silnie oddzialuja na jezyk, takze
ten uzywany na co dzien poza siecig. Nalezy jednak mie¢ na uwa-
dze, Ze proces ten jest naturalny i charakterystyczny dla medidéw jako
takich. Na kazdym etapie swojego rozwoju wptywaty one bowiem
na zasady i mechanizmy komunikowania si¢, takze w aspekcie in-
terpersonalnym. Mowienie reklamowymi sloganami przenikajacymi
do mowy potocznej to tylko jeden z wielu przyktadow tego zjawiska.
Jesli bowiem jedng z podstawowych funkcji mediow jest przekazywa-
nie informacji, to wraz z nig nie sposob nie rozpowszechniaé tez form,
ktore stanowig integralny element danych krazacych w systemie prze-
kazywania tresci.

Bunt przeciwko zmianom prowadzacym do nieodwracalnych ko-
rekt w ludzkich zachowaniach jest naturalnym i odwiecznym efektem
zderzenia ,,starego” z ,,nowym”. Poczucie bezpieczenstwa przedstawi-
cieli pokolen X czy Y opiera si¢ na standardzie komunikacyjnym wy-
pracowanym w okresie ich wczesnej socjalizacji. Zaburzenie tego po-
czucia prowadzi do konfliktéw, czego jasnym przyktadem jest szkota
»walczaca” z internetyzacja r6znych form komunikowania si¢ migdzy
ludzmi. Akceptacja zmian bedaca podstawg niniejszej rekomendacji
nie jest bynajmniej wezwaniem do pokornego zastgpienia jezyka stan-
dardowego pozbawionym interpunkcji potokiem stow rodem z Di-
scorda. Nie nalezy zastegpowaé podrecznikéw aplikacjami do nauki;
trudno bytoby wyeliminowa¢ film jako wytwor kultury i zamieni¢ go
na analizowanie z mtodymi ludzmi popularnych obecnie tiktokow.
Warto pamigta¢, ze kanaty komunikacji rzadko sg zastgpowane przez
inne (czesciej dzieje si¢ tak z no$nikami informacji). A wigc kolejne
narzedzia dotaczajg do spektrum medialnych mozliwosci na zasadzie
kumulowania i zmiany proporcji miedzy nimi. Radio nie wyparto ga-
zet, telewizja nie wyparla radia, internet nie wypart telewizji, cho¢
przyczynit si¢ do spadku jej popularnosci i zmienit to, co rozumiemy
poprzez termin ,,telewizja”. Stad warto pamigta¢ i wdraza¢ — na ile to
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mozliwe — zasade ,,pokojowego wspoélistnienia” roznych typéw me-
diéw. Warto w sposob niedyskryminujgcy traktowacé wszystkie formy
komunikacji, takze te wspierajace relacje interpersonalne. W dobie
poglebiajacego si¢ zjawiska konwergencji (Jabtonska, 2020) takie po-
dejscie wydaje si¢ wyjatkowo istotne dla zrozumienia wspotczesno-
$ci przez mtodego cztowieka i zdobywania przez niego kompetencji
cyfrowych niezbednych do sprawnego poruszania si¢ po $wiecie me-
diéw. Warto pamigtaé, ze wymaga to jednak obopodlnego dostosowa-
nia si¢ do wzajemnych potrzeb i zachowan w obszarze komunikacji.
Stad rola nauczycieli, rodzicow 1 mentorow, ktorzy wskaza zalezno-
$ci, korzys$ci i zagrozenia zwigzane z korzystaniem z mediow w catym
ich spektrum — od prasy drukowanej do TikToka. Ten ostatni stat si¢
w ostatnich latach symbolem uproszczenia komunikacji i jej niemal-
ze dostownej konsumpcji, nierzadko porownywanej do $mieciowego
jedzenia. Kolejny tiktok jest jak kolejny chips wyciagniety z szelesz-
czacej paczki i pozwalajacy na ponowny wyrzut dopaminy (Monaco,
2020; Petrillo, 2021). Czesto zapominamy jednak, ze to jedynie forma
i no$nik, ktory, dopiero wypelniony trescia, stanowi grozne badz war-
tosciowe narzedzie w rekach tworcow internetowych:

‘ ‘ W//////////////

Cytat 87.
Ja na przyktad tez sobie cenie to, ze moi przyjaciele wysy- =
tajg mi tiktoki. To tez dla mnie jest takie mite, bo ja juz im
powiedziatam, ze jesli chodzi o tiktoki, to ja wysytam tylko
takim najblizszym (...). MySle, ze tak pieciu osobom wysy-
tam. | jak kto$ mi wysyta to czuje, ze jestem bliska dla tej
osoby (Wywiad 3, wers: 164).

g , ,

N

rzedzi komunikacji i poprzez ich akceptacje stara¢ si¢ wskazywaé
rézne mozliwosci ich wykorzystania. Zdajemy sobie sprawe, ze nie
zawsze jest to proste. Sami — jako dwudziesto- i trzydziestolatkowie,
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prowadzac badania, mieli$my nierzadko poczucie forsowania obcego,
a przez to niebezpiecznego terenu, ktory trudno czasami zrozumieé
i pojac jego zasady. Bez tego jednak nie sposob wskaza¢ odpowiednie;j
drogi 1 wspomée mtodych ludzi w czyms, co nazwa¢ mozna ,higie-
nicznym” korzystaniem z mediéw cyfrowych. Chodzi o takie korzysta-
nie, ktore ma charakter $wiadomy — z jednej strony zagrozen, z drugiej
za$ — szans. Warto tez media eksplorowa¢ bez popadania w skrajnosci,
z jednej strony symbolizowanych przez kompulsywne ogladanie go-
dzinami tiktokow, z drugiej — przez internetowe wykluczenie.

Oczywiscie, mozna przyjacé tez zatozenie niektorych badaczy, ze
zadne media, jako formy niewypetnione jeszcze tre$cig, nigdy w petni
neutralne nie s3 (Ladny, 2015). Tworzenie baniek filtrujacych, $ro-
dowiska sprzyjajacego hejterom, fake newsom 1 inne negatywne zja-
wiska internetowe stanowia zapewne mocne dowody w tej dyskusji.
Tym bardziej nalezaloby uwzgledni¢ brak neutralnosci jako kolejny,
niewidoczny na co dzien, a istotny czynnik ksztattujgcy srodowisko
komunikacyjne miodych ludzi. Tylko za$ akceptacja zachodzacych
zmian przez wszystkie pokolenia, oswojenie i otwarto$¢ na ich zrozu-
mienie, moze stanowi¢ przyczynek do cyfrowej integracji i obopodlne;j
edukacji. Jesli nie ma bowiem mozliwosci zmiany pewnych nurtow,
nalezy je odpowiednio uregulowacé i skanalizowaé. Warto jednak pty-
na¢ nimi wspolnie, uczgc si¢ jednoczesnie od siebie i tagodzac tym
samym negatywne skutki tych ze wspomnianych nurtow, ktore sg zbyt
wartkie 1 rwgce.
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